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Sorular:

Bize gelen ihbarlara gore, Sanliurfa’nin Haliliye IIgesine bagli Devteysti Mahallesi’ndeki bazi evlerde
yiiksek voltaj nedeniyle televizyon, buzdolabr gibi elektronik cihazlarin bozuldugu belirtilmektedir.
Voltajin yiiksek veya diisiik gelmesi sonucu cihazlarin bozulmasi nedeniyle iradenin, elektrik tedarik
sirketlerinin, objektif anlamda sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluk geregince vatandaslarin
zarar kargilanmalidir. Bu baglamda asagidaki sorularimin cevaplandiriimas: gerekmektedir:

- Sanlurfa’nin Haliliye Ilgesine bagli Devteysti Mahallesin’nde voltaj degisiminden kaynakli
ka¢ hanede elektronik cihazlarin bozuldugu tespit edilmistir? Vatandaslarin maddi zararn ne
kadardir?

- Ilgili kurum, sirket, yiiksek voltaj nedeniyle elektronik cihazlar yanan vatandaslarin zararini
karsilayacak midir?

- Anayasada, iradenin kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimlii oldugunun
alti ¢izilmektedir. Anayasada ayrica, “Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini
kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalarmin, kendilerine riicu edilmek
kaydiyla ve kanunen gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine
agilabilecegi” kaydedilmektedir. Bu kapsamda ilgili sirketi elektrik dagitimi konusunda
yetkilendiren idare, vatandaslarin ugradig1 zararin giderilmesini saglayacak midir?

- Haliliye Ilgesine baghi Devteysti Mahallesi’nde ani voltaj degisimleriyle ilgili Bakanligimiza
iletilen herhangi bir sikayet var midir? Sayet var ise bu sikayetler dogrultusunda ne tiir bir
islem yapilmistir?

Cevaplar:
Sanlwrfa’nin Haliliye Iigesi Devteysti Mahallesi’nde meydana gelen hasara iliskin yapilan basvurular

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde belirtilen hiikiimler
kapsaminda ilgili dagitim sirketi tarafindan incelenmis olup, dagitim sebekesinden kaynaklandig
tespit edilen hasar sonucu meydana gelen zarar bu elektrik dagitim sirketi tarafindan karsilanmstar.

S6z konusu mahalleye iliskin ani voltaj degisimleriyle ilgili Bakanligimiza iletilen herhangi bir sikayet
bulunmamakla birlikte; Dagitim Sebekesinden kaynakli hasarlarin karsilanmas: icin bagvurular ilgili
elektrik dagitim sirketine, zararimin tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan yapilan islemlere
iligkin bir sikayet olmasi halinde ise bu bagvurular Elektrik Piyasasi Diizenleme Kurumuna
yapilmaktadir.




