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Say1 : 69602026-610
Konu : Soru Onergesi (7/27736) 547 694 30

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

flgi  :16.04.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.644403 sayili yaziniz.

llgide kayith yazilari ekinde yer alan, Adana Milletvekili Saymn Burhanettin BULUT
tarafindan verilen 7/27736 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ruhsat PEKCAN
Bakan
EK : Soru énergesi cevab1 (2 sayfa)
Dumlupinar bulvar Eskisehir Yolu 9.km No:151 Cankaya/ANKARA E-Posta:stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr
Tel:(0312)4491494 Fax:(0312)4491341

Bilgi Igin: Soru Onergeleri Birimi



T.C.
TICARET BAKANLIGI

Adana Milletvekili Sayin Burhanettin BULUT a ait 7/27736 Sayili Yazilhi Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, Snergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-5) Bilindigi tizere Ulkemizde de etkileri goriilmeye baslanan Covid-19 salgininin olumsuz
etkilerinden ticaret erbabimizin ve ticari faaliyetlerin zarar gérmesini engellemek amaciyla
hazirlanan ~ “Ekonomik  Istikrar ~ Kalkami”  kapsamindaki  diizenlemeler,  Saymn
Cumbhurbagkanimiz tarafindan kamuoyuna agiklanmigti.

Saymn  Cumhurbagkanimiz tarafindan agiklanan “Ekonomik Istikrar Kalkani”
diizenlemelerine istinaden, kamu sermayeli bankalar onciiliigiinde mubhtelif kredi destek
programlari ile kredi ve kredi kart1 borcu 6teleme uygulamalar yiiriirliige konulmustur

Bu gergevede, esnaf ve sanatkarlarimiz tarafindan Bakanligimiza iletilen kredi kullanim
ve Gteleme talepleri incelenmekte olup esnaf ve sanatkarlarimiza Bakanligimizca bu hususlarda
giincel imkénlar hakkinda bilgilendirme ve y6nlendirmeler yapilmaktadir.

Diger taraftan, 28/5/2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun “Temel ilkeler” baglikli 4’iincli maddesinin tiglincli fikras: uyarinca
finansal tiiketicilere sunulan iiriin veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kir payr disinda
alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin ustl ve esaslar 3/10/2014
tarih ve 29138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren milga Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
belirlenmisti. :

Bunun yaminda, 20/2/2020 tarihinde 6502 sayihh Kanunda yapilan degisiklik ile finansal
tiketicilerden alinacak faiz dig1 icretleri belirleme yetkisi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasina verilmis ve Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliikten
kaldirlougtir. Bu kapsamda 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2020/7 sayili Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda
Tebligin “Ucretlerin  Smiflandirilmas1” bashkli 6’nci maddesinde yer alan; “Kuruluglar
tarafindan {icretlendirilebilecek olan iiriin veya hizmetler Ek-1’de simmiflandirilmistir. Bu
sintflandirmanin, islemlerin finansal niteliklerine gére ayrimi Merkez Bankasinm uygun goriisii
alinarak Birlikler tarafindan yapilir. Bu Teblig ve ekinde yer alanlarin disinda herhangi bir {iriin
veya hizmet i¢in {icret alinamaz ancak, tigiincii kisilere 6denen tutarlar finansal tiiketiciye aynen
yansitilabilir. Bu smiflandirmada yer almayan, yeni bir iirtin veya hizmet grubunun belirlenmesi
veya yeni bir {icret kaleminin olusturulabilmesi i¢in ilgili kurulus tarafindan Merkez
Bankasindan izin alimmmasi zorunludur. Merkez Bankasi gerekli gordiigii hallerde Ek-1°deki
listeyi ~ degistirmeye yetkilidir.” hilkkmii uyarninca finansal kuruluslar tarafindan
ticretlendirilebilecek olan hususlar mezkur Teblig ekinde isim olarak sayilmustir.

Bu gergevede, ilgili istikrar paketi kapsaminda tiiketicilerin kredi bor¢larmin ii¢ aya kadar
Otelenmesi islemlerine iliskin olarak yukarida yer verilen mevzuat diizenlemeleri uyarinca
kredinin mevcut faiz orami iizerinden 6telenmesi halinde tiiketicilerden ek bir iicretin
istenemeyecegi agik olup Bakanligimiz yazisi ile Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi ve Finansal Kurumlar Birligine bildirilmistir.



Ote yandan, Koronaviriis tedbirleri kapsaminda bankalarca gergeklesen kredi
otelemelerine iliskin olarak uygulanan faizle ilgili Bakanhigimza 3 adet tiketici bagvurusu
ulagmis, bu bagvurulardan 2 adedi igin tiiketicilerden detayl: bilgi ve belge talep edilmis, 1 adet
bagvurunun ise ilgili bankaya iletilmesi neticesinde uyusmazlik ¢éziilmiistiir. Ayrica, erteleme
bagvurusu ve iptaline iliskin ticret almp ahinmadigi hususlarinda Bakanligimiza ulagan
herhangi bir tiiketici bagvurusu bulunmamaktadir.



