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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Saymn Zehra Ziimriit
Selcuk tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve Ictiiziigiin 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak

yanitlanmasini saygilarimla dilerim.

Filiz Kerestecioglu

Ankara Milletveki_li

SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekileri Sendikasi), yaptign agiklamalarla Kovid-19
salginiyla miicadele kapsaminda gorev yapan sosyal hizmet emekgilerinin sorunlarii gilindeme
getirmektedir. Sosyal hizmet emekgileri, ozellikle yatili olarak hizmet veren Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Mudirliigiine baglt kuruluglardan hizmet almakta olan kadin, cocuk, yasl ve engelli
yurttaglar ile onlara hizmet veren sosyal hizmet galiganlarmin ciddi risk altinda oldugunu ifade
etmektedirler. Acil olarak barmma hizmetinden yararlanmak isteyen ya da korunma altina alinan
ocuk, kadin, yash ve engelli bireylerin ve caliganlarin salgindan korunmalarini saglamak biiyiik
snem tasimaktadir. Ispanya’da bir huzurevinde kalan kisilerin yagamini yitirmesi gibi olumsuz.
smekler ile yatili kuruluglarda karsilagmamak igin gerekli tedbirlerin alinmas1 bugiin bir
zorunluluktur.

Rehabilitasyon merkezlerinde bir bakim personeli ¢ok sayida kisiyle ilgilenmekte, kronik
hastaliklar tasidign igin risk altinda olan personelin izinli olmasi da caliganlarn is yikiinii
artirmaktadir. Diger yandan, iilkemizdeki dezavantajh niifusun oram salgin déneminde daha da
artmagtir.

Diinya genelinde salginla miicadelede sosyal hizmetler aktif rol alirken Tiirkiye’de
hizmetlerin uzmanlarin kontroliinde verilmedigi goriilmektedir. Bunedenle hem sosyal hizmet aginin
genisletilmesi hem de sosyal hizmetlerin her alaninda gorev alan personel sayisinin artirilarak
caliganlarin galigma sartlarinda ve dzliik haklarinda iyilestirme yapilmas: gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. Salgn siirecinde kisilerle birebir temasla ¢alisan ve bu nedenle de saglik emekgileri gibi risk
altinda olan sosyal hizmet personelinin korunmasi i¢in ne gibi tedbirler alinmigtir?

2. Calisan personel, Kovid-19’a yonelik egitimden gegirilmis midir? Korunma yontemleri,
ekipmanlann kullanilmasi, ilk bagvuran kisiler ile iligki, mesafe, nasil caligacaklari, sﬁﬁheli vaka
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ile karsilasildiginda nasil hareket edecekleri, tutulacak kayitlar konularinda bilgilendirilme
yapumis midir?

. Sosyal hizmet ¢aliganlarinin ifade ettigi, sosyal hizmet kuruluglarinin fiziki yapisimn yetersiz
olmasi ve maske, eldiven, siperlik, el dezenfektani gibi yeterli koruyucu ekipman verilmemesi
gibi eksiklikler telafi edilecek midir?

. Acil olarak barinma hizmetinden yararlanmak isteyen ya da korunma altina alinan gocuk, kadin,
yaslt ve engelli bireylerin il miidiirliikleri tarafindan tahsis edilecek kurulus hizmet binasimun
disinda ve sosyal izolasyonu saglanmig istasyon kuruluglarda karantina siiresince bakiminin
saglanmasi ve gerekli tibbi muayeneleri yapildiktan sonra kuruluglara kabuliiniin saglanmast igin
bir hazirhiginiz var midir?

. Mevcut sartlarda personel agig1 var iken salginla birlikte riskli gruplara verilen hizmetin daha
fazla nitelik ve dikkat gerektirmesi nedeniyle acil olarak personel istihdami yapilacak midir?

. Caliganlarin hizmet binasi disinda dinlenme, banyo ve yemek gibi asgari temel ihtiyaglarini
rahatlikla karsilayabilecekleri, ig ortamindan uzak misafirhane ya da otellerde konaklamalarmin
saglanmasi planlanmakta midir?

. Yatili kurumlarda gorevli personele ve kalmakta olan kisilere rutin salgin taramalari neden
yapilmamaktadir?

. Salgin doénemlerinde arttif1 tespit edilen erkek siddeti vakalarinda bagvuru siirecinin
geciktirilmemesi, siginaklara ve simaklarin dolu oldugu durumda alternatif barinma mekanlarina
kabul durumunda ise izolasyon sartlarina azami 6l¢tide dikkat edilmesi igin ne gibi tedbirler

almmigtir?
. Bilim kurullarina sosyal hizmetler alaninda ¢alisan akademisyenlerin dahil edilmesi

diigtintilmekte midir?



