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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIG:INA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakam Adil Karaismailoglu
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM i¢tiz(igtintin 96. Maddelerine gore yazili
olarak yanitlandirmasini dilerim.
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ati TIGLI
Giresyr Milletvekili

Giresun’da, Mobil Iletisim (GSM) ag tizerinden operatérler vasitasiyla hizmet
alan vatandaslarimizin, yasadig1 sebeke sorunu ve internet hizmeti erisiminde
yetersizlige yonelik, dikkat ¢ekici oranda bir sikayet s6z konusudur. Bir kamu
hizmeti olarak GSM operatérleri aracihigi ile yiiksek ticret karsiliginda
vatandasa sunulan hizmetin kaliteli ve kesintisiz olmasi gerekmektedir.

Ylksek Ucretler karsiliginda yapilan bu hizmetin her aboneye ve her bolgeye
esit oranda sunulmas: beklenilmektedir. Guintimtizde, internet erisimi ve
mobil internet ag ve gérisme imkanlarmin esit, dizenli ve stirekli hale
getirilmesi talebi, bireysel bir hak ve ézgurlik olarak degerlendirilmektedir.

Giresun ilimizde, ilgcelerimizde ve beldelerimizde merkezi birimler de dahil
olmak Uzere onlarca kéyden benzer sorunlarla ilgili sikayetler gelmektedir.
Sorunun ¢éziimune y6nelik talepler, yasanan bu Pandemi déneminde salgina
bagl olarak alinan tedbirler kapsaminda, vatandaslarimizin uzun stire evde
kalmasiyla daha fazla artis gdstermistir.

Sebeke ve internet sorunu, en ¢ok uzun stire evde kalan vatandaslarimiz ve
en onemlisi Milli Egitim Bakanligi’'nin internet lizerinden sundugu uzaktan
egitim ve EBA TV egitim stlirecinde Sgrencilerimizi magdur etmistir. Salgin
déneminde, birgok 6grencimiz internet altyapisinin yeterli olmadig1 kdylerine
déndigu i¢in magdur olan vatandaslarimizin sayis: diger olagan dénemlere
gore olduke¢a yuksek olmustur.

Tarkiye'de hala 207 ytksekégretim kurumunda 170 bin akademisyen gérev
yaparken yaklagik 7 milyon 500 bin 6grenci egitim gérmekte ve Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) verilerine gére, Turkiye'deki bu 207 tiniversitenin 123inde
Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Salgin
déneminde 23 Mart 2020 tarihinden itibaren bircok tiniversite uzaktan
egitime baslamistir. Yine Ozellikle bu zor sliregte gurbette olan
vatandaslarnmizin memleketinde kéylinde yasayan aileleriyle hasta olan
yakinlariyla sebeke ve internet sorunlar sebebiyle iletisim kuramamas: basl
basinca bir hak kaybina isaret etmektedir.

Tirebolu ilgesi Eymur Koyl 420 se¢meni bulunan yazin gurbetci
vatandasglarimizin gelisiyle nlifusu 4.000 civarina ulasan ilimiz ntifusuna gore
bliytk kabul edebilecegimiz bir kéytimuizdiir. Giresun’da birgcok kdytimtizde
bahsettigimiz sorun yasanmakla birlikte Tirebolu Ilgesi Eymiir Kéyi’'nde iki
GSM Operatériniin vericisi bulunmasina ragmen hizmet sunulmamasi,
iletisim imkaninin, internet erisiminin saglanamiyor olmasi ¢ok daha garip bir
durum arz etmekte, mum dibine 11k vermez misali bir 6rnek teskil etmektedir.
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GSM Operatoérlerinin vericileri bulunmasma ragmen Eymtur K&y Merkezi,
Deregdézli Mahallesi, Hala¢ Mahallesi, Tiringali Mahallesi, Buyukkdy
Mahallesi, Mahmutlu Mahallesi ve Cukurtam Mahallesi, Turkcell, Tlrk
Telekom operatorlerinden 12 yildir sebeke ve internet hizmeti alamamaktadir.

Ilgili operatérlere sorunun ¢éziimil i¢in vatandaslarimizin yaptigi bagvurulara
yonelik herhangi bir inceleme yapilmaksizin, konu, cografi kosullar, kapsama
alan1 sorunu seklinde ifade edilerek sorun giderilmeksizin kapatilmaktadir.
Konuyu vatandaslarimizin defalarca Cumhurbaskanhig Iletisim Merkezi’ne
(CIMER) ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna (BTK) tagsimalar: da sonug
vermemis, bu kurumlarin GSM operatérlerinden aldig: benzer cevaplarla konu
kapatilmistir. BTK’'nin Samsun Bélge Mudurliiginiin sorumluluk alaninda
olan konunun "tuketicisikayet.btk.gov.tr" Uzerinden yapilan sikayetin ve
talebin kendilerine iletilmedigi ifade edilmistir.

Buna iliskin olarak:

1. Bu konuda Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER) tizerinden
Giresun ilinden Bakanliginiza ve bagh kurum ve kuruluslara
génderilen, iletilen talep ve sikayet sayisi nedir?

2. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna (BTK) bu hususta gelen talep
sayisi Giresun ili kéylerinde ne kadardir?

3. CIMER ve BTK tizerinden iletilen taleplerin ilgili birime, mudurlige
yonlendirilmedigi, sorunlara iliskin tespit ve yerinde incelemelerin
yapilmadig: dogru mudur?

4. Diger hizmet sunucular1 gibi GSM Sirketlerin de Anayasa ve
kanunlarimiz geregi verilecek kamu hizmetinin gereklerini her
vatandasimiza esit olacak sekilde sunma zorunlulugu yok mudur?

5. Baz istasyonu olmasina ragmen sebekenin bulunmadigini yerler
nerelerdir? Gelen onlarca dilekce ve talebe ragmen Tirebolu Eymur
Koéytinde oldugu gibi kurulu bulunan vericilerin sinyal gicliinin
arttirilmasi ve iyilestirilmesi neden yapilmamaktadir?

6. Bakanliginiz ve BTK GSM operatérlerinin sinirsiz kesintisiz hizmet
verme noktasinda eksiklerini tespit etmek icin hangi denetimleri
yapmaktadir? CIMER ve BTK tizerinden bu hususta vatandaslarimizca
gonderilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi igin yasanan
magduriyetlerin popliler medya kanallarinda giindeme gelmesi mi
gerekmektedir?

7. Giresun ve Ilcelerinde bu sorunun yasandigi mahalle ve kdylerinde cep
telefonu sinyal seviyesi, sebeke, internet (4.5G) hizmetinin en azindan
konusulabilir seviyede yapilabilir hale getirilebilmesi i¢in gereken
calismanin yUrutilmesi talimat: verecek misiniz?



