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VAN MILLETVEKILIi SAYIN MUAZZEZ ORHAN’IN
7/29770 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Covid-19 (Corona viriisii) salgimi ile miicadele kapsaminda olmak lizere;
22.03.2020 tarihli ve 31076 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2020/4 sayili Cumhurbagkanlifi Genelgesi’ne istinaden, tiim kamu kurum ve
kuruluslarinda oldugu gibi Bakanligimizda da esnek ¢alisma modeline gegilerek, is
ve islemler aksatilmayacak sekilde gerekli tedbirler alinmustir.

Oncelikle;  ¢alisan personelin, Covid-19’a  (Corona  viriisii)  karst
bilgilendirilmesi saglanmus ve personelin saghiginin korunmasina yonelik olarak;
maske, eldiven, kolonya, dezenfektan gibi 6nleyici malzeme dagitimi yapilmus,
hizmet binalarina otomatik sensérlii dezenfektan cihazlari yerlestirilmis ve evinden
¢alisan personel igin internet iizerinden gerekli uygulamalari kullanmalari
saglanmustir.

Yemekhane hizmetlerinde sosyal mesafeye 6zen gosterilerek seyreklestirme
yapilmis olup hizmet binalar1 ve personel tasima ile hizmet araclari periyodik olarak
ozel solisyon ile dezenfekte edilmektedir.

Hizmet binalarnin girigine termal kamera sistemi kurularak ¢alisanlarin
igyerine girislerinde ates kontrolii yapilmakta olup, Cumhurbaskanligi Genelgeleri
kapsaminda, 60 yas ve lizerinde olanlar ile Saghk Bakanligmin belirledigi kronik
hastalig1 bulunan personel idari izinli sayilmaktadir.

Diger taraftan, 01.03.2020 - 04.06.2020 tarihleri arasinda, Sabit Internet
Hizmetleri baslig1 altinda Baglanti/Hizmet Kalitesine yonelik olarak, Tiiketici Sikayet
Yonetim Sistemi iizerinden tamir, bakim, onarim sebebiyle gecici siire ile hizmet
alamayan tiketicilerin sikdyetleri, nakil taleplerinin gecikmesine iliskin tiiketici
sikyetleri, tiiketicilerin kendilerinden (ankastre altyapisi, modem arizasi, bilgisayar
arizasi vb.) kaynakli hizmet verilememesine iligkin sikayetler yer almaktadir.

Ayrica; Covid-19 ile miicadele kapsaminda Bakanhigimizca, iilke genelinde
alinan bazi 6nemli tedbirler EK’1°de belirtilmistir.
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EK-1

COVID-19 ILE MUCADELE KAPSAMINDA
BAKANLIGIMIZCA ULKE GENELINDE ALINAN TEDBIiRLER

e Tim yurt i¢i ve yurt dist uguslar, sehirlerarasi otobiislerle karayolu yolcu
tasimacilifi, yurt i¢i (YHT, anahat ve bolgesel tren seferleri) ve yurt dist
(Tirkiye-Iran arasindaki Transasya ve Tahran-Van, Tirkiye-Bulgaristan
arasindaki Istanbul-Sofya seferleri) demiryolu yolcu tasimaciligi, Ege adalari
ve Yunanistan ana kitasi ile tilkemiz limanlar arasindaki yolcu tagimacilif
ikinci bir talimata kadar durdurulmustur. 01.06.2020 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanan normallesme siirecinde belirlenen kurallar dahilinde
olmak tUzere; sehirlerarasi otobiislerle ve turistik gemilerle yapilan yolcu
tagimacilif ile yurt igi uguslar 01.06.2020 tarihinde baslamistir. YHT seferleri
28.05.2020 tarihinden itibaren giinde karsilikli 16 sefer olarak ve %50 koltuk
kapasitesi ile yeniden baglamis olup, 08.06.2020 tarihinden itibaren sefer
sayilar karsilikli 20 sefere yiikseltilmigtir. Anahat ve bélgesel tren seferlerinin
baslatilmasi ile ilgili olarak kesinlesmis bir plan heniiz bulunmamaktadir.

* Yurtdist uguslar 11.06.2020 tarihinde baslamis olup, havaalani pandemi
sertifikasyonu ve havayolu pandemi tedbirleri mevzuati hazirlanarak
tilkemizdeki tiim havaalanlari sertifikalandirilmis ve havayollarinin pandemiye
karsi alacagi tedbirler ve uygulama siireci tamamlanmistir. Mevzuat
kapsaminda diizenli denetlemeler gergeklestirilmektedir.

o Igigleri Bakanh@gr’min yaymmladigi 11 Haziran 2020 tarihli Genelgesi
kapsaminda Turk vatandaslari ile yabanci iilke vatandaslarinin hava, kara ve
deniz yoluyla tilkemize girig/cikiglarini diizenleyen Genelgelerin Iran kara sinir
kapilarindan yolcu girig/gikislarina yonelik hiikiimleri hari¢ olmak iizere diger
hitkiimleri ytriirlikten kaldirilmustir.

Bu kapsamda 11 Haziran 2020 tarihli Notama goére; 11 Haziran 2020 saat
20:59 utc itibariyle, Tiirk havaalanlarina ve havaalanlarindan gergeklesecek tiim
uguslara koltuk konfigiirasyonundan bagimsiz olarak asagidaki kurallara uymak
kosuluyla izin verilmektedir.

I- Tim yolcular havaalanlarinda ve ugaklarda maske takmalari ve tiim
yolcularin gelis uguslarinda yolcu bilgi formu doldurmalari zorunludur.

2- Tim gelen yolcular muayene edilecek ve semptom gosterenler test
edilecektir. Bu prosediir ugus dncesinde ve esnasinda havayolu tarafindan
yolculara duyurulacaktir.

3- Test sonucu pozitif ¢ikan yolcular deport edilmeyecek ve tedavi edilecektir.
Buna gore, iilkemize giris yapan tiim yolcularin saglik taramasi yapilmakta
ve semptom gosterenler izole edilerek hastaneye sevk edilmektedir.
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4- Ugus baslatilacak Ulkeler i¢in verilecek ugus izinleri Saglik Bakanlig: ile
koordine edilecektir.

5- Havayollar1 tiim uguslarda, SHGM tarafindan yayimlanan havayolu ve
havaalani pandemi rehberindeki kurallara uyacaktir.

* Bu zorlu siiregte gemilerin tersanelere erisememesi ve yapilmasi gereken planl
denetimlerinin  gergeklestirilmemesi ile seyahat kisitlamalar nedeniyle
gemilerden ayrilamayan gemiadamlarmm sefer sirasinda belgelerinin
stirelerinin dolmasi gibi nedenlerle gemilerimizin ticari faaliyetlerinde aksama
yasanmasmin ontine gegmek igin belge gegerlilik siireleri dolan gemi ve
gemiadamlari belgelerinin gergerlilik siireleri uzatilmustir.

e Hastaligin bulagsma riskini artiran, Gezinti Tekneleri, Turistik Amagli Olta
Balikeilig1, Ticari Yat ve Ilkel Yapili Ahsap Gemi cinslerinde faaliyet gosteren
gemilerin ticari faaliyetleri askiya alinmistir. 01.06.2020 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanan normallesme siirecinde, sézkonusu deniz tasitlarmin
faaliyetleri bu tarihten itibaren belirlenen kurallar dahilinde ve kontrollii olarak
yeniden baglamis olup, yolcu tagimacilifi yapan gemilerin diisiik kapasitede
¢alismalari saglanmis ve sosyal mesafe, maske kullanimu, hijyen kurallar gibi
onlemler dogrultusunda faaliyet géstermeleri temin edilmistir.

o lgisleri Bakanligi’nin talimatlar1 ile uyumlu olarak, kabotajda toplu yolcu
tasimaciligi yapilan gemilerin yolcu tasima kapasiteleri %50 oranmda
diistriilmustiir.

* Ekonomik Omriinli tamamlamis ve geri doniistiiriilmek {izere Aliaga Gemi
Sokiim Bolgesine gelen gemilerin personelsiz olarak, rémorkdr yedeginde
¢ekilerek getirilmesi saglanmistir.

e Gemiadami ve amatér denizei egitim ve sinavlart %50 salon kapasitesi ile
gergeklestirilmektedir.

e Demiryolu ile Iran’a transit gegecek yiikler, Bakii-Tiflis-Kars (BTK) hattina
kaydirilmistir.

* Karayolu tagimaciliginda 02.04.2020 tarihi itibariyle siiresi biten yetki belgeleri
gegerli sayilmis ve 23.06.2020 tarihli ve 31164 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasmna Dair
Yonetmelik ile Yonetmelik degisikliginin yayimlandig: tarihte gecerli olan
yetki belgelerinin ilk yenilenmesi sirasinda, yetki belgesi gecerlilik siiresine
alt1 ay ilave edilmesi yoniinde diizenleme yapilmistir
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Ara¢g Muayene Istasyonlarmin Agilmasi, Isletilmesi ve Ara¢ Muayenesi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici
2’inci maddesi ile yapilan degisiklikle, Yonetmeligin 14’lincii maddesi
geregince muayene siiresi gelen araglarmin muayenesini bu maddenin
yurtirlige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay igerisinde gergeklestiremeyen motorlu
tagit sahipleri, arag muayene islemlerini bu siirenin bitiminden itibaren 45 glin
icerisinde gergeklestirilme imkam getirilmistir.

Arag muayene istasyonlarinda, ara¢ muayene randevulari sikliklari binek
otomobiller igin 15 dakikadan 30 dakikaya ¢ikartilarak, istasyonlarda hizmet
alan vatandaglarimizin sosyal temaslarinin en aza indirilmesi saglanmistir.

Avrupa’ya yapilacak tasimalarimizda alternatif bir giizergah olarak 2 Nisan
tarihinde faaliyete baslayan Karasu-Kostence Ro-Ro hattini  kullanacak
tasimacilara uygun gegis belgesi tahsisi yapilmasi igin TOBB nezdinde gerekli
girisimlerde bulunulmustur.

Ozellikle Avrupa'ya ¢ikan tasitlarimizin 12 Mart 2020 tarihi itibariyle siiresi
dolmus Yola Elverislilik Belgelerinin siiresi 30 Haziran 2020 tarihine kadar
uzatilmis olmasina ragmen Uluslararast Tagimacilik Forumunun (ITF) almig
oldugu karar gergevesinde, belge gecerlilik siiresi 31.12.2020 tarihi olarak
revize edilmistir.

Covid-19 (Corona viriisii) siirecinde, Marmaray, Baskentray ve [ZBAN
trenlerinde sefer sayilar1 azaltilmig ve yolcu kapasitesi diistiriilmiistiir.
01.06.2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan normallesme siirecinde,
belirlenen kurallar dahilinde normal seferlerine baslamistr.
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