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SAGLIK BAKANLIGI
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1 : 11045126/641.03.02.[01}/
Konu: Yazili Soru Onergesi Cevabu.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
Ilgi: 03/01/2020 tarihli ve 43452547-120.07 sayili yazilar.

Mersin Milletvekili Sayin Alpay ANTMEN tarafindan verilen, “Mersin’de 2009-2019
yillar1 arasinda saldirtya ugrayan saglik ¢alisani sayisina iligkin” (7/23037) sira sayil: yazils
soru dnergesinin cevabi ilisikte sunulmustur.

Arz ederim.

Dr. Fahrettt
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Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)



Mersin Milletvekili Sayin Alpay ANTMEN tarafindan verilen ‘Mersin’de 2009 —2019
yillar arasinda saldiriya ugrayan saglik caligami sayisma iliskin’*7/23037 sira sayili soru
Onergesinin cevabidir:

SORU 1) Mersin’de 2009 ila 2019 yillar1 arasinda saldiriya ugrayan saghik caligani
say1s1 kactir? Bu saldirilarin sonuglari nelerdir? Kag saglik ¢alisani yaralanmus, kagt hayatint
kaybetmistir? Bahsi gegen olaylar hangi hastane, saglik ocag: ya da muayenehanede
yasanmigtir?

CEVAP 1) Bakanlipimiz Beyaz Kod birimi 14 Mayis 2012 tarihinde kurulmus olup,
daha 6nceki yillara ait bir veri bulunmamaktadir.

Buna gore,

14.5.2012 — 31.12.2019 tarihleri arasinda Mersin ilinde tim saglik kurum ve
kuruluslarinda toplam 2247 Beyaz Kod bagvurusu yapilmustir. Bu bagvurularin 709"u fiziksel,
1536°s1 sozel siddet olarak gergeklesmistir.

Beyaz Kod sistemimizde, fiziksel ve sézel siddet bagvurusu olarak rapor olusturulmakta
olup, bu siddet olaylarmda hafif yaralanmalar diginda Mersin ilinde hayatim kaybeden personel
bulunmamaktadir.

SORU 2) 2009 ila 2019 yillart arasinda saglik ¢aliganlarina saldiran kisilerin kagi
gbzaltna alinmg, kag1 tutuklanmis, kag1 hitkkiim giymigtir?

CEVAP 2) Mersin ilinde 2016 ila 2019 yillar1 arasinda sonuglanan bagvurularda; 32
kovusturmaya yer olmadig1, 35 beraat, 1 davanin diigmesi ve 75 mahkmiyet karari verilmistir.

SORU 3) Yine aym yillar arasinda saglik kurumlar: binalar: diginda saldiriya ugrayan
saglik caligani sayist kagtir? Bu saldirilarin akibetleri ne olmugtur?

CEVAP 3) Mersin ilinde 2016 ila 2019 yillar arasinda olay yeri olarak (112 Istasyonlari
ve diger), secilen Beyaz Kod bagvuru sayisi 201°dir. Bu bagvurularin 180’1 Beyaz Kod
kapsaminda olup, 126’sina hukuki destek verilmistir.

SORU 4) Saglik kurumlarinda, yasanan ve yaganabilecek saldirilar: 6nlemek i¢in alian
Onlemler nelerdir?

CEVAP 4) Bakanligimizca saglik ¢aliganlarina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda;

1- Ik olarak, 663 sayili Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararnamede diizenleme yapilarak, Bakanhk ve  iniversiteye ait saglik
kuruluslarinda, saglik hizmeti sunumu swrasinda veya bu gérevlerden dolayr personele Kkargi
islenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiriitiilmekte olan islemler ve davalarda
personelin talebi iizerine Bakanlik ve ilgili {iniversite rektSrltigince hukuki yardim
yapilmaktadir.

2- 3359 Saglik Hizmetleri Temel Kanununda yapilan diizenlemeler ile, saglik kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan personele kargi gorevleri sirasmnda veya gorevleri dolayistyla
islenen kasten yaralama sugu, 5271 sayih Ceza Muhakemesi Kanununun ilgili maddesi
kapsaminda tutuklama nedeni varsayilan suglar arasina alinmis, 6zel saglik kuruluslarinda
gérev yapan personel de bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine kargt islenen suglar
bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmistir.
Ayrica yine bu diizenlemeler kapsaminda, siddet zanlisimn ifadesinin dogrudan: Cumhuriyet
saveist tarafindan alinmasi, miisteki, magdur veya tanik olan saglik personelinin ifadelerinin
ise kolluk tarafindan isyerlerinde alinmas: 6ngdrillmustiir. Yapilan bu duzenlem%“lprle saglik
calisamna kars: sorusturma ve kovusturma asamasmm etkinliginin arttinlmast’ ile saglk
caliganlarina kars1 sug islenmesinde fail agisindan caydiricilik, saghk calisant agisindan ise
alian koruyucu tedbirler ile magduriyetlerinin dnlenmesi amaglanmigtir.



3- Bakanlik biinyesinde siddete maruz kalan saglik ¢aligsanlarina yonelik 14 Mayis 2012
tarihinde ’Beyaz Kod Birimi’’ kurulmus ve tiim saghk calisanlarinin aninda ulagabilmeleri igin
7 glin 24 saat hizmet veren “Alo 113’ telefon hattir tahsis edilmigtir. Boylelikle siddet
vakalarinda giddete ugrayan saglk c¢aliganimin Beyaz Kod bagvurusu amnda alimp hukuki
stirecin ivedilikle baglatilmas1 saglanmistir. Ayrica; Aralik 2015 itibartyla, Beyaz Kod
sisteminin giincellenmesi ile saglikta siddet olaylarini k6k nedenleri ile analiz edebilecek ve
hukuki yardim siireclerinin biitiintiyle elektronik sistem tizerinden takibi ve koordinasyonunu
saglayacak yeni bir yazilim sistemi olusturulmustur. Bu yazilimla beraber Bakanligimiz ilgili
birimleri ile I Saglik Miidiirliikkleri Cahsan Haklar1 ve Giivenligi Birimi ¢ahsanlar1 ve ilgili
yoneticiler i¢in, Beyaz Kod vakalarinin takibi, rapor alma ve risk analizleri olusturmak
maksadina matuf olmak tizere raporlama ekrant olusturulmugtur. Bu sayede saghkta siddeti
Onleyici caligsmalar yapma ve sebeplerini ortaya koymaya yonelik daha etkili ¢alisma imkéanm
saglanmistir.

4- Simdiye kadar siddetin 6nlenmesine yonelik olarak glivenlik tedbirlerinin arttiriimasi
(glivenlik goéreviisi ve glivenlik kamerasi sayilarinin arttirilmasi ve benzeri)  hizmet
ortamlarinin ve isleyiginin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok tedbir alinmis, egitim ve farkindalik
olusturulmas faaliyetleri gerceklestirilmistir.

5- ligili kamu ve 6zel sektér temsilcileriyle yapilan ¢alismalar sonucunda “Saglikta
Siddete Sifir Tolerans Strateji Belgesi ve Eylem Plani” olusturulmugtur.

~Siddet Olaylarint Onleyici, Sorunu Ortadan Kaldirmaya Yénelik Onlemleri Igceren
Eylemler,

-Kriz ve Beyaz Kod Yonetimini Iceren Eylemler,

-Hukuki Takip,

Iletisim,

-Yonetim

Bagliklarini igeren Eylem plami ylrlirlige konulmus olup calismalar ilgili paydas
kurumlarla biitiinciil bir yaklasimla ve kesintisiz olarak stirdiiriilmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.
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Ilgi: 03/01/2020 tarihli ve 43452547-120.07 sayil1 yazilar1.

Mersin Milletvekili Sayin Alpay ANTMEN tarafindan verilen, “Mersin’de 2009-2019

yillar arasinda saldirtya ugrayan saghk calisani sayisina iliskin” (7/23037) swra sayilt yazili
soru dnergesinin cevaby iligikte sunulmustur.

Arz ederim.

Dr. Fa i
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Mersin Milletvekili Sayin Alpay ANTMEN tarafindan verilen ‘Mersin’de 2009 — 2019
yillar1 arasmda saldirtya ugrayan saglik calisani sayisina iligkin’’7/23037 sira sayili soru
Onergesinin cevabidir:

SORU 1) Mersin’de 2009 ila 2019 yillari arasinda saldiriya ugrayan saglik ¢aligani
sayis1 kactir? Bu saldirilarin sonuglart nelerdir? Kag saglik ¢aligan yaralanmais, kagi hayatini
kaybetmigtir? Bahsi gegen olaylar hangi hastane, saglhik ocagi ya da muayenehanede
yasanmigtir?

CEVAP 1) Bakanlhigimiz Beyaz Kod birimi 14 Mayis 2012 tarihinde kurulmus olup,
daha 6nceki yillara ait bir veri bulunmamaktadir.

Buna gore,

14.52012 — 31.12.2019 taribleri arasinda Mersin ilinde tiim saglik kurum ve
kuruluglarinda toplam 2247 Beyaz Kod bagvurusu yapilmistir. Bu bagvurularin 709°u fiziksel,
1536°s1 sozel siddet olarak gerceklesmistir.

Beyaz Kod sistemimizde, fiziksel ve sozel siddet bagvurusu olarak rapor olugturulmakta
olup, bu siddet olaylarinda hafif yaralanmalar disinda Mersin ilinde hayatini kaybeden personel
bulunmamaktadir.

SORU 2) 2009 ila 2019 yillari arasinda saglik ¢alisanlarina saldiran kisilerin kag1

gozaltina alinrms, kaci tutuklanmaig, kagt hitkiim giymigtir?
CEVAP 2) Mersin ilinde 2016 ila 2019 yillar1 arasinda sonuglanan basvurularda; 32
kovusturmaya yer olmadigi, 35 beraat, 1 davanin diismesi ve 75 mahk{imiyet karar1 verilmistir.

SORU 3) Yine ayni yillar arasinda saglik kurumlart binalar diginda saldirtya ugrayan
saglik caligani sayisi kactir? Bu saldirilarin akibetleri ne olmugtur?

CEVAP 3) Mersin ilinde 2016 ila 2019 yillar1 arasinda olay yeri olarak (112 Istasyonlar
ve diger), secilen Beyaz Kod bagvuru sayist 201°dir. Bu bagvurularin 180’1 Beyaz Kod
kapsaminda olup, 126’sma hukuki destek verilmistir.

SORU 4) Saglik kurumlarinda, yasanan ve yasanabilecek saldirilar1 6nlemek i¢in alinan
onlemler nelerdir?

CEVAP 4) Bakanhigimizca saglik calisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda;

1- Ik olarak, 663 sayilh Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararnamede diizenleme yapilarak, Bakanlik ve {niversiteye ait saghk
kuruluslarinda, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolayr personele karst
islenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiriitiilmekte olan islemler ve davalarda
personelin talebi lizerine Bakanlik ve ilgili {iniversite rektorligince hukuki yardim
yapilmaktadir.

2- 3359 Saglik Hizmetleri Temel Kanununda yapilan diizenlemeler ile, saglik kurum ve
kuruluglarinda gérev yapan personele karsi gorevleri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla
islenen kasten yaralama sugu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun ilgili maddesi
kapsaminda tutuklama nedeni varsayilan suglar arasina alinmig, 6zel saglik kuruluglarinda
gérev yapan personel de bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karst iglenen suglar
bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmigtir.
Ayrica yine bu diizenlemeler kapsaminda, siddet zanlisinin ifadesinin dogrudan Cumhuriyet
savcist tarafindan alinmasi, miisteki, magdur veya tanik olan saglik personelinin ifadelerinin
ise kolluk tarafindan igyerlerinde alinmasi 6ngérilmiistiir. Yapilan bu. diizenlemelerle, saglik
calisanina karsi sorusturma ve kovusturma asamasimin etkinliginin arttirilmas: ile saglk
calisanlarina kargi sug islenmesinde fail agisindan caydiricilik, saglik calisani agisindan ise
alinan koruyucu tedbirler ile magduriyetlerinin 6nlenmesi amaclanmigtir.



3~ Bakanlik biinyesinde siddete maruz kalan saglik caliganlarina yonelik 14 May1s 2012
tarihinde “’Beyaz Kod Birimi’’ kurulmus ve tiim saglik ¢alisanlarinin aninda ulagabilmeleri i¢in
7 gin 24 saat hizmet veren “’Alo 113’ telefon hatti tahsis edilmigtir. Boylelikle siddet
vakalarinda siddete ugrayan saglik ¢alisaninin Beyaz Kod bagvurusu anminda alimip hukuki
stirecin ivedilikle baglatilmas: saglanmistir. Ayrica; Aralik 2015 itibariyla, Beyaz Kod
sisteminin giincellenmesi ile saglikta siddet olaylarimi k6k nedenleri ile analiz edebilecek ve
hukuki yardim siireglerinin biitliniiyle elektronik sistem tizerinden takibi ve koordinasyonunu
saglayacak yeni bir yazilim sistemi olusturulmustur. Bu yazilimla beraber Bakanligimiz ilgili
birimleri ile I Saghk Miidiirliikleri Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi c¢alisanlar: ve ilgili
yoneticiler i¢in, Beyaz Kod vakalarmmm takibi, rapor alma ve risk analizleri olusturmak
maksadina matuf olmak iizere raporlama ekrani olusturulmustur. Bu sayede saglikta siddeti
onleyici ¢alismalar yapma ve sebeplerini ortaya koymaya yonelik daha etkili caligma imkén1
saglanmistir.

4- Simdiye kadar siddetin 6nlenmesine yonelik olarak giivenlik tedbirlerinin arttirilmasi
(glivenlik gorevlisi ve giivenlik kameras: sayilarinin arttirilmast ve benzeri)  hizmet
ortamlarinin ve igleyisinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok tedbir alinmis, egitim ve farkindalik
olusturulmas: faaliyetleri gerceklestirilmisgtir.

5- Hlgili kamu ve 6zel sektor temsilcileriyle yapilan galismalar sonucunda “Saglikta
Siddete Sifir Tolerans Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” olusturulmustur.

-Siddet Olaylarmi Onleyici, Sorunu Ortadan Kaldirmaya Yénelik Onlemleri Iceren
Eylemler,

Kriz ve Beyaz Kod Yonetimini Iceren Eylemler,

-Hukuki Takip,

lletigim,

-Y6netim

Baghiklarimi iceren Eylem plam yiriirliige konulmus olup caligmalar ilgili paydas
kurumlarla biitiinciil bir yaklagimla ve kesintisiz olarak stirdiiriilmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.



