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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN LEVENT GOK’UN
7/30305 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 31’inci maddesi ile tarifelerin
diizenlenme sekli hikkiim altina alinmigtir. Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) ile Turkcell Iletisim Hizmetleri A.§. (Turkcell) ve Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) arasinda GSM hizmetlerinin sunumuna iligkin
imzalanan Imtiyaz Soézlesmeleri ile Bakanliimizin uygun goriisii uyarinca BTK
tarafindan alt1 ay1 gegmeyen uygun araliklarla GSM isletmecilerinin son kullanicilara
uygulayacaklari tarifelerin {ist sinirlar1 belirlenmektedir.

S6z konusu hiikiimler gergevesinde ilgili piyasada etkin piyasa giicline sahip
oldugu belirlenen isletmecilerin toptan diizeydeki tarifeleri ve Mobil Azami Ucret
Tarifesi, BTK onayma tabi olup, pandemi siirecinde BTK tarafindan onaylanan
toptan seviyedeki erisim hizmetlerinin ticretlerinde herhangi bir arti yapilmamugtir.

Bu kapsamda pandemi siirecinde, BTK Kurul Karari ile "Mobil Azami Ucret
Tarifesi", 01.04.2020 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde giincellenmis ve
pandemi siirecinde, toptan diizeyde sunulan hizmetler kapsaminda daha &nce hig
internet aboneligi olmayan ya da en az 3 ay once aboneligini iptal ettiren hanelere
diisiik tarifelerle hizmet sunulmasimi saglayan "Internet Bizden Indirim
Kampanyalari"nin uygulama esaslarinin siireleri 30.06.2020 tarihine kadar uzatilmus,
yine bu siiregte kullamcilarin yiksek hizli fiber internet abonelifine gegis
yapabilmelerini tesvik edecek ve kullanicilarin hat dondurma taleplerinde sikinti
yasamalarinin 6niine gegecek nitelikte gegici diizenlemeler de yapilmustir.

Ayrica pandemi siirecinde, "Tiirk Telekom tarafindan elektronik haberlesme
hizmetlerinden kesintisiz bir sekilde faydalanmalarini teminen abonelerine kisa stireli
olarak sunulan ilave/iicretsiz faydalarin fiyat sikistirmasma iliskin  BTK
diizenlemelerine tabi olmamasi ve BTK Kurulu tarafindan yapilacak erisim tarifesi
onayindan sonra mahsuplasmak kaydiyla benzer faydalarin miimkiin oldugu Olciide
toptan seviyede de saglanmasi" hususu kararlagtirilmig olup kullanicilara
ilavefiicretsiz faydalarin saglanmasi desteklenmistir.

65 yas ve lizerindeki vatandaglara Covid-19 salginindan en fazla etkilenen
kesimde olmalar1 ve uzun siiredir sokaga ¢ikma yasagina tabi olmalar1 nedeniyle
isletmeciler (Tiirk Telekom 500 dakika her ydne, Turkcell 30 dakika her yone)
tarafindan iicretsiz gériigme imkan1 saglanmisgtir.

Bunlarin diginda, bilgilendirme ve destekleme kampanyalar ile sektdrdeki
isletmeciler, cesitli vesilelerle abonelerine hediye kullammlar vererek Covid-19
kapsaminda bilinglendirme faaliyetlerine destek olmaktadir. Vatandaslarimizin
uzaktan calisma, uzaktan egitim vb. nedenlerle artan bant genisligi ihtiyacina
istinaden isletmeciler tarafindan internet yiikleme (upload) hizlar iki veya dort katina
cikarilmistir.
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Bununla birlikte, sabit ve mobil sebeke isletmecileri tarafindan, salgin
stirecinde 6grencilerin, saglik ¢aliganlarinin ve vatandaslarin iletisim ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla birtakim kampanyalar da uygulanmstir.

Pandemi déneminde artan iletisim ihtiyaglarina yonelik olarak iicretsiz ses ve
data paketleri tanimlanmasi saglanmis olup, bu kapsamda;

e Uc mobil operator tarafindan tiim vatandaslarimiza yonelik 1'er GB internet
paketi,

e Saglik caliganlarina yonelik aylik 5 GB internet ve 500 dakika ses paketi,

e Saglik sektdriinde saha caligma ekiplerine yonelik aylik 15 GB internet ve
15.000 dakika ses paketi,

e MEB EBA uzaktan egitim platformunu kullanan vatandaglarimiza yonelik
Tiirk Telekom tarafindan aylik 8 GB, Turkcell ve Vodafone tarafindan aylik
6 GB internet paketi,

e YOK'e bagh iiniversitelerin uzaktan egitim igeriklerini kullanan grencilere
yonelik aylik 6 GB internet paketi,

e 1 Milyon Yazilimci projesinde uzaktan egitim igeriklerini kullanan
vatandaslarimiza yonelik ayhik 6 GB internet paketi tanimlanmugtir.

Diger taraftan bu siiregte, 22.03.2020 tarihli ve 31076 (Miikerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2020/4 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi’ne istinaden, is ve
islemler aksatilmayacak sekilde Bakanligimizda gerekli tedbirler alinmigtir.

Caligan personelin Covid-19’a (Corona virlisii) karsi bilgilendirilmesi
saglanmis ve personelin sagliginin korunmasina yonelik olarak; maske, eldiven,
kolonya, dezenfektan gibi dnleyici malzeme dagitimi yapilmig, hizmet binalarina
otomatik sensorlii dezenfektan cihazlari yerlestirilmis ve evinden ¢alisan personel
icin internet iizerinden gerekli uygulamalar1 kullanmalar1 saglanmugtir.

Yemekhane hizmetlerinde sosyal mesafeye 6zen gosterilerek seyreklestirme
yapilmis olup hizmet binalar1 ve personel tagima ile hizmet araglan periyodik olarak
ozel solisyon ile dezenfekte edilmektedir. Hizmet binalarmin girigine termal kamera
sistemi kurularak caliganlarin isyerine giriglerinde ates kontrolii yapilmaktadir.

Ayrica, Cumhurbagkanligi Genelgeleri kapsaminda Bakanlifimizda 60 yas ve
{izerinde olanlar ile Saglik Bakanliginin belirledigi kronik hastalif1 bulunan personel
idari izinli sayilmaktadir. Yine bu siiregte, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu
gibi Bakanligimizda da esnek ¢alisma modeline gegilmis ve Bakanlifimiz merkez ve
tasra teskilatinca yliriitillen hizmetlerde herhangi bir aksamaya meydan verilmeyecek
sekilde personelin doniisiimlii galismasi saglanmagtir.
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