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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :22.11.2019 tarihli ve 568535 sayil yaziniz.
ligi yazi ekinde alinan fzmir Milletvekili Sayin Serpil KEMALBAY PEKGOZEGU

tarafindan Bakanligimiza yoneltilen 7/21533 Esas Numarali yazili soru Onergesine, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte
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Bakanligimiz tarafindan psikolojik tacize iligkin olarak Cumhurbaskanlifi Genel
Sekreterligi (CIMER), ALO 170 letisim Hattr ve bireysel dilekgeler yoluyla yapilan sikayetler
incelenmektedir. ALO 170 Iletisim Hatti {izerinden igyerinde psikolojik taciz konusunda
egitilmis ve hatti arayanlara destek olmak iizere gorevlendirilmis psikologlar, kisileri
bilgilendirmekte ve yonlendirmekte ve sikayet bagvurusunda bulunmak isteyenlerin basvuru
taleplerini almaktadir. ALO 170 lletisim Hatt: ¢agrilarina en ge¢ 72 saat icerisinde cevap
verilmektedir. CIMER, ALO 170 iletisim Hatti ve bireysel dilekgeler yoluyla Bakanligimiza
yapilan psikolojik taciz basvurular, bagvuruyu yapan kisinin kamu veya Ozel sektorde
¢aligmasina baglh olarak farkl: sekilde degerlendirilmektedir. Ozel sektor ¢alisanlarinca yapilan
bagvurular, Calisma ve Is Kurumu i1 Miidirliikleri tarafindan incelenmekte; kamu sektdriinde
¢alisanlar tarafindan yapilan basvurular ise psikolojik tacizin gergeklestigi kurum tarafindan
incelenmektedir.

Miilga Bagbakanlik tarafindan 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2 say1li
Genelge geregi, Bakanligimizca psikolojik taciz (mobbing)’e iliskin sikayet veya ihbar konulari
oncelikli olarak degerlendirilip inceleme teftis programina alinmakta ve titizlikle incelenip en
kisa stirede sonuglandirilmaktadur.

[s teftisi yoniinden yurtirltikteki mevzuat uyarinca; mobbing incelemeleri sonucunda
idari bir yaptinm &ngériilmemis olmakla birlikte is miifettigleri tarafindan “Mobbing
Incelemelerinde” elde edilen veriler gercevesinde; mobbingin varligina iliskin kanaate
ulagilmast durumunda taraflarin yarg: yoluna basvurabilmeleri i¢in ilgili kanaate raporun sonug
kisminda yer verilmekte ve taraflara teblig edilmesi istenilmektedir.

Mobbing davramslarinin, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda belirtilen cesitli suglar
kapsaminda oldugunun anlagilmas: halinde; mobbing uygulayan igveren, isveren vekili ya da
diger galisanlar hakkinda ilgili cumhuriyet saveiligina yazili su¢ duyurusunda bulunulabilecegi
hususunda bagvuru sahibine bilgi de verilmektedir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda calisan
sayilari ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarina iliskin veriler, Sosyal Giivenlik Kurumu web
sayfasinda yer almaktadur.



