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Konu : Soru Onergeleri (7/ 10884, 7/20422)

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKAN LIGINA

flgi  :a)21 105.2019 tarihli ve 460465 sayili yaziniz.
b) 31.10.2019 tarihli ve 556744 sayili yazimz.

flgi yazi ckinde alinan istanbul Milletvekili Saym Dr. M. Sezgin TANRIKULU
tarafindan Bakanh@imiza yoneltilen 7/ 10884 ve 7/20422 Esas Numarali yazili soru
snergelerine, Tlrkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan

cevabi yazimuz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

7ehra Zithriit SELCUK

Bakan

Ek: Cevap Metni (1 sayfa)
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Istanbul Milletvekili Sayin Dr. M. Sezgin TANRIKULU’na Ait 7/10884 ve 7/20422 Esas
Numarali Yazili Soru Onergelerine iliskin Cevap Metni

ALO 183 Sosyal Destek Hatti’na 10.07.2018-29.04.2020 tarihleri arasinda toplam
825.075 miiracaat gelmistir. Miiracaatlarin ana hizmet konularina gére yogunluk durumuna
bakildiginda; en fazla bagvuru sosyal yardim hizmeti konusunda yapilmis, bunu sirasiyla
engelli hizmetleri, gocuk hizmetleri, kadin hizmetleri, aile ve toplum hizmetleri, yasli hizmetleri
konular izlemigtir.

29.04.2020 tarthine kadar gelen miiracaatlarin illere gore dagilimina bakildiginda,
214.899 miiracaat ile Istanbul’un ilk sirada yer aldigi, bu ili sirasiyla 73.533 miiracaat ile
Ankara, 50.154 miiracaat ile Izmir, 28.193 miiracaat ile Adana, 27.063 miiracaat ile Bursa’nin
takip ettigi goriilmektedir.

10.04.2019-29.04.2020 tarihleri arasinda toplam 600.318 miiracaat gelmistir. Bu
miiracaat yapilan illerin dagilimina bakildiginda, 245 miiracaat ile Bayburt’un son sirada yer
aldi81, bu ili 370 miiracaat ile Ardahan, 389 miiracaat ile Tunceli, 439 miiracaat ile Giimiishane,
650 miiracaat ile Artvin’in takip ettigi goriilmektedir.

Gelen miiracaatlarin tamami degerlendirilerek konusuna gore, Bakanliginmiz hizmetleri
alaninda gerekli rehberlik danigmanlik yapilmustir.




