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Sorular:
Elektrik iletim hattinin yenileme ¢aligmalar1 nedeniyle Giresun ilinde uzun siireli elektrik kesintileri

uygulanma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kararin yarattig1 tepkiyle birlikte olumsuz hava kosullar1 da
dikkate alinarak, yerinde ve zamaninda olmadigina iliskin bir kanaat gelistirilmis olmali ki Giresun
Valiliginin talimat1 dogrultusunda ¢alismalarin olumlu hava kosullarinda yapilmak iizere ileri bir tarihe
ertelendigi bildirilmistir.

Her 6zellestirme siirecinde oldugu gibi Elektrik Dagitim Hizmetleri de 6zellestirilmeden dnce kapasite
artirimi, bakim, onarim ve gerekli tiim iyilestirmeler oldukga yiiksek paralar harcanarak kamu yatirimi
ad1 altinda yapilmisti. Bu kapsamda yapilan bakim onarim ¢alismalan ile birlikte 1 Ekim 2010
tarihinden itibaren Giresun'da elektrik dagitim hizmeti §zel sektor tarafindan yapilmaktadir.

Ozellestirme siireciyle birlikte Giresun'da hizla artan elektrik kesintileriyle ilgili Bakanlik;

“Ozellestirilen  daginm  bolgelerinde  hizmet  kalitesindeki ~ degisimin  sirket  devirlerinin
tamamlanmasindan itibaren yeterli zaman gegtikten sonra ve otomatik veri kayd: ile bilgi akisi daha
sistematik olarak saglandiginda saghkh bir sekilde analiz edilebilecegi tiim dagitim bolgelerinde
hizmet kalitesinin her gegen yu artmaswun hedeflendigini” ifade etmistir.

Bu kapsamda 28504 sayili Elektrik Dagitim ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
21.12.2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak 01.01.2013'de yiiriirliige girmistir.

Giresun ilinde elektrik dagitim hizmetinin 6zellestirildigi on yil oncesinden bu giine kadar ilgili
dagitim firmasin verdigi elektrik dagitim hizmetlerinin kalitesine ve yeterliligine iliskin
vatandaglarimizdan gelen talep ve sikdyetlerin yeteri kadar dikkate alinmadigina ve siirekli bir artig
gosterdigi g6zlemlenmektedir.

AKP Milletvekilleri basta olmak tizere iktidar politikacilart da verilen hizmetin yetersizligine yonelik
yillar icinde defalarca agiklama yaptiklarini goriiyoruz. Sirketin taahhiit ettigi yatirimlar
gergeklestirmedigi muhalefet disinda bizzat iktidar partisi milletvekillerince dile getirilmistir.

Ancak dagitim firmalarinin kamu yararini 6ne ¢ikaran bir anlayis yerine, daha fazla kér anlayis: ile
hareket ederek altyap: destegini gliclendirecek yatirimlari ihmal etmesi, daha kaliteli, siirekli ve
diizenli bir elektrik dagitim hizmeti yiiriitiilmesine engel olmustur.

Gegtigimiz yillarda baz1 kdylerimizde uzun elektrik kesintileriyle magdur olan vatandaslarimiz elektrik
direginin dikilmesi, enerji hattimin yenilenmesi ve onarmmum kendi imkanlariyla yapmak
mecburiyetinde birakilmigtir. Bunun basin ve kamuoyunda Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisinde dile
getirilmesi de fayda etmemistir.

Dagitim faaliyetlerinin Elektrik Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuatlar dogrultusunda her y1l Bakanlik
ve Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (EPDK) tarafindan denetlendigi ifade edilmesine ragmen
TBMM Bagkanligina konuya iligkin verilen soru 6nergelerinde dahi ilgili firmadan alinan yanit yeterli
goriilmektedir.

Konuya iligkin Bakanlifimza verilen onlarca soru Onergesinde vatandaslarm sikayetleri dikkate
alinacagina, firmay1 koruyan kollayan bir yaklagimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bakan imzah
yanitlarda ""Bakanlk olarak Coruh Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (Coruh EDAS)'nden siz
konusu hususlara iligkin bilgi talep edilmis olup Bakanhgimiza cevaben iletilen bilgi asagida
Ozetlenmistir" ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

TBMM Baskanhgindan Bakanliga gonderilen bir soru 6nergesine, yamit olarak vatandaslardan yogun
sikdyet alan bir firmanin kendi hizmet kalitesini $ven agiklamalarim1 bakanlik yamti olarak vermek

devletin saygmligina, ciddiyet ve adabina uygun diismemektedir.
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Buna iligkin olarak:

—Dagitim firmalarinin denetimine, hizmet kalitesine yonelik olarak iletilen 6nergeleri ilgili dagitim
firmas1 tarafindan alman cevaplara gére yanitlamak trajik olmanin Gtesinde Bakanligmizin ve
EPDK'min dagitim sirketleri karsisinda caresizligi, giigsiizliigii olarak degerlendirilecegini
diistinmiiyor musunuz? Bu dnergemizi de yine ilgili dagitim firmasina cevaplattirip tarafimiza yanit
olarak gondereceginiz belgenin iizerine Bakan olarak imza mi1 atacaksimz? Yoksa biz bundan sonra
soru Onergelerimizi direk dagitim sirketlerine mi génderelim?

—Giresun ilinin elektrik enerjisi tiiketim miktar1 on yil 6ncesinde 434 Milyar kWh'dir. Bu tarih
sonrasinda yillar itibartyla elektrik titketim miktarlari ne sekildedir? Buna paralel yapilan altyapi
yatirimlar ne sekildedir? Ozellesme siirecini kapsayan on yillik siire zarfinda Giresun ve ilgelerinde
hizmet veren dagitim firmasinin, enerji nakil hatlari, trafo ve tesislerinin yenilenmesi, kapasitelerinin
artirilmas, yliksek ve algak gerilim sebekeleri yenileme ve iyilestirmesi, bakim ve onarimi, hizmetin
stirekliligi ve kesintisiz yiiriitiilmesi konusunda yaptig1 yatirmmlari yeterli buluyor musunuz?

—Giresun ilinde elektrik enerjisi kesinti sayilarina ve siirelerine, etkilenen kisi, hane sayist, kurum
kurulug ve isletme sayilarma iligkin parametrelerin izlenmesi ve Slgiimlenmesi yapilmig midir? Bu
veriler ne sekildedir?

—Dagitim hizmetinin kalitesine iliskin olarak Giresun ilinde hangi Sl¢iimler yapimigtir? Giresun'da
vatandaglarimzin dagitim hizmeti kalitesine yonelik memnuniyeti ne sekildedir? Hizmet kalitesine
yonelik degisimlerin saglikli 6l¢tilmesi saglanmig midir? Dagitim sirketinin yeterli hizmet kalitesine
ulagip ulasmadigina yonelik analizler ne gekildedir? Bu hususta ilgili firmadan alman bilgiler
Bakanliginiz ve EPDK igin yeterli mi goriilmektedir? :

—Giresun'da ve ilgelerinde yasanan sik elektrik kesintilerinin sebepleri nelerdir? Konuya iligkin gelen
talep, sikdyet ve hatta ilgili Bakanlarin cevaplandirmasi istemiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina verilen Onergelerin hi¢ birinde firmanin bir kusuru tespit edilememesi nasil
degerlendirilmelidir?

—Vatandaglanmzin magduriyet sikdyet ve beklentilerinin dogru bicimde sizlere ulagtifint diisiiniiyor
musunuz? Firma kusursuz bir hizmet kalitesiyle hizmet vermekte fakat Giresunlu vatandaglar bunun
kiymetini anlamamakta midir?

—Dagitim sirketin ihtiya¢ duyulan yatirimlar1 yapip yapmadigma iliskin 4628 sayih Elektrik Piyasasi
Kanunu ger¢evesinde EPDK tarafindan yapilan denetimler nelerdir? Sirketin denetimlerinde tespit
edilen eksiklikler ve buna yonelik uygulanan yaptirmmlar neler olmugtur?

—Giresun kayip kagak elektrik hedefinin altinda mu1 yer almaktadir? Elektrik Dagitim Hizmeti veren
firmanin Giresun'da 6ngoriilen kayip kagak hedefini yakaladigi bu sebeple daha fazla kar elde
etmesine ragmen gerekli altyap: yenileme caligmalarim aksattigs iddialarii bir an 6nce arastiracak
misiniz?

Cevaplar:
Giresun ilindeki elektrik tiikketimi 2016 yilinda 600.103 MWh, 2017 yilinda 652.296 MWh, 2018

yilinda 604.950 MWh, 2019 yilinda 684.198 MWh, 2020 yili Ocak ay1 itibariyle ise 62.298 MWh
olarak gergeklesmis ve bu yillar arasinda ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 122.355.798 TL
yatirim harcamasi yapilmigtir.

Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satigmna Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi uyarinca tedarik
stirekliligine iligkin tablolar, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumuna (EPDK) sunulmakta ayrica elektrik
dagitim sirketlerinin internet sitesinde yayimlanmakta olup, bahse konu tablolara, Coruh Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi’nin https://www.coruhedas.com.tr/BilgiDanisma/TedarikSurekliliciKalitesi
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internet adresinden ulagilabilmektedir.

Dagitim sisteminde kullanicilara sunulan hizmetin kalitesi Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina
[liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimler kapsaminda kontrol edilmektedir. Ayrica
EPDK’min 21.12.2017 tarihli ve 7531 sayili kurul karar ile kabul edilen “Kalite Fakidrii
Uygulamasmna Iligkin Usul ve Esaslar’ dogrultusunda sirketlere hedefler verilerek kullanicilara
sunulan hizmet kalitesinin artirilmast hedeflenmistir.

Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde elektrik enerjisinin
tedarik siirekliligi, ticari ve teknik kalitesine iliskin dagitim sitketlerinin gérev ve sorumluluklari
diizenlenmis olup, mevzuat aykirt faaliyette bulunan sirketler hakkinda gerekli yaptirimlar
uygulanmaktadir.

Vatandagslar, EPDK’nin internet sitesi ve CIMER {izerinden bagvurularmm kolaylikla EPDK’ya ve
Bakanligimiza ulagtirabilmektedir.

Bakanligimizca verilen yetkiye dayanarak elektrik dagitim sirketleri TEDAS tarafindan 6446 sayili
Elektrik Piyasast Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmektedir. Coruh Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi’nin 2014-2019 yillar1 arasinda 12 saati agan kesintilere iliskin tazminat 6deme
yikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca gerekli
yaptinmlar uygulanmis ve Sirket tarafindan kesintiden etkilenen 15.292 adet aboneye toplam
816.050,00 TL tazminat Sdemesi yapilmustir. Ayrica, Sirket’in 2015 yili faaliyetlerine iliskin yapilan
tespitler dogrultusunda agilan sorusturma devam etmektedir.

Teknik ve teknik olmayan kayiplara iliskin hedef kayip oranlart, gergeklesen kayip oranlari ve benzeri
veriler il bazhi degil de dagitim bolgesi bazinda degerlendirilmekte olup, bu bilgilere
https://Www.epdk.org.tr/Detav/Icerik/B-0-24-3/elektrikvillik-sektor-raporu internet adresinde
yayimlanan piyasa gelisim raporlarmdan ulagilabilmektedir.




