TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakani Fahrettin Koca tarafindan Anayasa’nin 98’inci
ve TBMM Ictiiziigliniin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasmi

saygilarimla arz ederim.

Semra Giizel
Diyarbakir Milletvekili

Saglik Bakanhg: gectigimiz giinlerde bakanlik biinyesinde vyiiriitillen terciimanlik
hizmetlerinin alti dilde yapildigina dair afisleri saglik kurumlarina dagitmis ve bu afisler
asilmistir. Arapga, Farsga, Rusca, Ingilizce, Almanca, Fransizca dillerinde olmak iizere 6 farkh
dilde hazirlanan bu afisler arasinda Kiirtge bulunmamaktadir. Saghk Bakanligi’min Saglik
Hizmetleri Genel Midiirltigti Turizm Daire Bagkanlhig1 biinyesinde faaliyetlerini devam ettiren
Uluslararasi Hasta Destek Birimi ve Cagr1 Merkezi’nin verdigi bu hizmetten Kiirt yurttaslar
yararlanamamaktadir. Bu birim bakanliga bagh saglik kuruluslarinda hasta raporlarinin bahsi
gecen dillere ¢evrilmesine kadar her tiirlii terctimanlik hizmetini vermekte iken hem Tiirkiye’de
yasayan Kiirt yurttaglarin, hem Suriye, Irak, Iran’dan tedavi hizmeti i¢in Tiirkiye’ye gelen
Kiirtlerin anadillerinde saglik hizmeti almasimin 6niinii kapatmaktadir. Ingilizce, Almanca,
Fransizca gibi diller Tiirkiye ve ¢evre iilkelerde ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmazken bu diller
terctime hizmetleri kapsamina alinmug fakat Tiirkiye’de ve Tiirkiye’nin komsusu olan iilkelerde

¢ok yaygin bir sekilde kullamlan Kiirtge bu hizmet kapsamina alinmamistir.

Saglik Hizmetleri kapsaminda Igisleri Bakanligina bagh 112 Acil Cagr1 Merkezlerinde
de Ingilizce, Arapga, Almanca, Rusga ve engelli yurttaslar i¢in “engelsiz 112” hatti mevcutken

bu hizmet yine Kiirt¢e olarak verilmemektedir.

Cografyamizda milyonlarca insanin anadili Kiirtcedir. ‘Bu uygulama Kkisilerin

anadillerinde saglik hizmeti almasinin 6niinde biiyiik bir ayrimcilik olarak durmaktadir. Ayrica



Tiirkge bilmeyen veya en temel haklardan olan anadilinde saglik hakkini kullanmak isteyen

Kiirt yurttaglarm nitelikli saglik hizmeti almasinin dniinde biiyiik bir engeldir. '

Bu baglamda;

1- Saglik Bakanligi biinyesinde yiiriitiilen terciimanhik hizmetlerinde Kiirtcenin
olmamasinin gerekgesi nedir?

2- Kiirt yurttaglar Kiirtgenin saglik hizmetleri kapsamina alinmamasini ciddi bir ayrimeilik
olarak diistinmektedir. Temel gorevi fiziksel, psikolojik, ruhsal her tiirlii saglik halini
saglamak olan Bakanliginiz Kiirt yurttaglara ayrimer politika m1 uygulamaktadir?

3- Anadiller1 Kiirtce olan ve Tiirkge bilmeyen yurttaglarin tedavi siirecleri nasil
ilerlemektedir? Hasta ve doktor arasindaki diyalog nasil saglanmaktadir?
Bakanliginizin bu konuya dair bir ¢aligmas: var midir?

4- Anadilinde saglik hizmeti almak her yurttasin en temel insan haklarindan biri iken
Kirtgenin terctimanlik hizmetleri kapsamina alinmasi i¢in yeni bir diizenlemeye

gidilecek midir?



