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Sorular:

- 2002 yilindan is bu 6nerge tarihine kadar Sanlwrfa ili Hilvan ilcesi smirlar igerisinde hangi
bolgelerde toplam kag aboneye elektrik kesintisi uygulanmistir?

- Sanlwrfa ili Hilvan ilge merkezinde ve kOy statlistinden mahalle statiistine alinan idari birimlerde
yapilan elektrik kesintilerinin sebepleri nelerdir?

- Sanlwrfa ili Hilvan ilge merkezinde ve koOy statiistinden mahalle statiisiine alinan idari birimlerde
diizenli araliklarla elektrik kesintileri yapildify iddialari gergegi yansitmakta mudir? iddialar gercegi
yansitmakta ise elektrik kesintilerinin dnlenmesi i¢in herhangi bir ¢alisma mevcut mudur?

- Sanlwrfa ili Hilvan ilgesinde elektrik kesintilerine y6nelik olarak kag adet sikayet/ihbar gelmigtir?

- Gelen sikdyet/ihbarlara verilen cevaplar nelerdir? Vatandaglara kesintisiz elektrik hizmetinin hangi
tarihten itibaren verilmesi ongoriilmektedir?

Cevaplar:

Igili mevzuat geregi elektrik kesintileri; her bir kesintinin stiresinin o kesintiden etkilenen kullanici
adedi ile agirliklandirilmasi OKSURE (Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi) ve her bir kesintiden
etkilenen kullanicr sayilar toplami OKSIK (Ortalama Kesinti Siklig Endeksi) degerleri ile takip
edilmekte olup, 2018, 2019, 2020 yillarina ait bildirimli ve bildirimsiz tiim elektrik kesintilerine iliskin
parametreler asagida verilmistir.

2020 (Ocak-
2018 2019 Agustos)
OKSURE (dk) 3541 3205 2614
OKSIK 72 39 50

Bolgedeki kesintiler; yogun sekilde kacak elektrik kullammi sonucunda hatlarin kapasitelerinin

tizerinde yiiklenilmesinden kaynaklanan arizalar ile periyodik bakim-onarim ve yatirim calismalari
nedeniyle yapilan planli kesintilerden olusmaktadir.

2020 yilinda Hilvan ilgesinde elektrik kesintisi nedeni ile 51 adet talep ve sikayet dilekgesi verilmis
olup, bunlara iligkin gerekli inceleme gergeklestirilmigtir,




