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VAN MILLETVEKILI SAYIN MUAZZEZ ORHAN’IN
729773 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

4857 sayili Is Kanunu’nun 30’ uncu maddesi geregi il bazinda calistirilan isci
sayisinin yiizde 4’4 oraninda engelli is¢i, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun
53’{incii maddesi geregi yiizde 3’{i oraninda engelli memur ¢alistirma zorunlulugu olup,
bu kapsamda Bakanligimizin herhangi bir ag1g1 bulunmamaktadir.

Bakanligimiz merkez ve tagra teskilatinda Sube Miidurli ve ilizeri kadrolarda
engelli personel bulunmamaktadir.

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati birimlerinin kullaniminda bulunan biitiin
yerleske ve binalar tiim engel gruplarinin erisilebilirli§ine uygun olup, erisilebilirlik i¢in
uygun olmayan mekan ve alan bulunmamaktadir. Bu kapsamda Bakanligimiz tarafindan
engelli vatandaslarimizin ulasim ve haberlesme alaninda erisilebilirliginin
kolaylastirilmasi amaciyla yapilan ¢aligmalar sektrel bazda agagida verilmistir.

HABERLESME SEKTORU:

Bakanlik web sitelerimiz wcag 2.0 standartlarinda bulunmaktadir. Aym zamanda
Erisilebilir Ulasim Projesi i¢in web sitesi hazirlanmis olup, test asamasindadir.

e-Devlet Kapisinin kullamilabilirlik ve erisilebilirlik agisindan yeterliligi, Ttrk
Standartlar1 Enstitiisii Bilisim Teknolojileri Komisyonu tarafindan onaylanmis olup,
e-Devlet Kapist ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarina sahiptir. e-Devlet'te
Engel Yok projesi kapsaminda gergeklestirilen Engelsiz Cagr1 Merkezi projesi ile, isaret
dili bilen e-Devlet Cagri Merkezi ¢aliganlar: ile goriintiili olarak goriisme imkanina
kavusan engelli vatandaslarimiz e-Devlet Kapisi ile ilgili tiim soru ve sorunlarina
buradan destek alabilmektedir. Isitme engelli vatandaslarimiz Goriintiilii Cagrt Merkezi
Hizmeti ile, operatorlerle isaret dili veya yazi kullanarak istek, dneri ve sikayetlerini
mobil cihazlari iizerinden de kolay bir gekilde aktarabilmektedirler.

21/06/2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayih Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurul Karan ile; isletmeci, engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine,
gazilere, ilgili durumlarim gosterir belge ile basvurmalari ve engelli/gazi/sehit yakim
olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik rizalarinin
alinmasi halinde, katma degerli hizmetler hari¢ olmak {izere; tiim bireysel faturali ve
bireysel on ddemeli tarifeler, abonelik paketi ve kampanya segenekleri igin, adlarina
kayitli, asgari bir (1) adet abonelik i¢in, KDV matrah: esas alinarak diger abonelere
uygulanan fiyatlar lizerinden asgari %25 (yiizde yirmi beg) oraninda ek indirim
uygulamaktadir.

Bu diizenleme ile internet erisimi de dahil, elektronik haberlesme sektdriinden
hizmet alan engelli kullanicilarin, sdz konusu hizmetlerden “asgari %25” oraninda
indirim hakkindan yararlanmak suretiyle avantajli kosullarda faydalanabilmesi
saglanmustir.

2019 yil1 itibariyle s6z konusu hizmetlerden indirimli olarak faydalanan engelli

kullanici sayis1 toplam 618.624 olarak gerceklegmistir.
1/3



T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

KARAYOLU SEKTORU:

Karayolu Tasmma Yénetmeliginin 56’nc1 maddesinin 11’inci fikrasi; "Yetki
belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen Kisilere; 20 koltuga
kadar olan tasitlar igin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar i¢in ise en fazla
2 kisiye, gegerli {icret tarifesi lizerinden bilet licretinde %40 indirim uygular. Ancak,
ayn1 tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1'den fazla,
20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise 2'den fazla olmasi halinde, her fazla
engelli yolcu i¢in, gegerli {icret tarifesi iizerinden bilet ticretinde %30 indirim uygulanur.
Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir." hitkmiine, amir
bulunmakta olup, engelli vatandaglara destek ve tesvik anlaminda sehirlerarasi
seyahatlerinde %40'a kadar indirimli bilet diizenlenmektedir.

Ayrica, Bakanhigimiz U-net Otomasyon sisteminde yapilan incelemede,
4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi gercevesinde
Bakanligimizdan yetki belgesi almak suretiyle faaliyet gosteren firmalarm 2019 yilinda
tasidiklar1 engelli yolcu sayisimn 605.229, 2020 yili Haziran ay1 bast itibariyle
tasidiklar1 engelli yolcu sayisinin ise 195.317 oldugu tespit edilmistir.

DEMIRYOLU SEKTORU:

TCDD Tasimacilik A.S Genel Miidiirliigii tarafindan isletilen trenlerdeki engelli
yolcularla ilgili olarak ;

-Engelli yolcunun sadece kendisi, agir engelli yolcunun kendisi ve varsa
beraberindeki bir refakatgisi, ticretsiz olarak seyahat etmektedir.

-Gérme engelli yolcularin rehber kopegi, kopegin agizligi ve gerekli saglik
belgeleri olmak kosulu ile yolcu yaninda {icretsiz taginmaktadir.

-YHT Gar ve Istasyonlarinda engelli yolcularin seyahatlerini kolaylastirmak
amaci ile 02.12.2019 tarihinden bu yana 13 igyerinde (Ankara, Eryaman YHT Gar,
Eskisehir, Konya, Pendik, Sogiitligesme, Halkali, [zmit, Polath, Boziiyiik, Bilecik,
Arifiye, Gebze), “’Turuncu Masa’’ hizmeti verilmeye baslamlmistir. Bu hizmeti diger
gar ve istasyonlara da yayginlagtirmak igin galismalar yapilmaktadir.

-Gorsel ve isitsel engelliler igin tren igi bilgi sistemleri diizenlenmistir.

-Trenlerde seyahat eden isitme engelli yolcularin herhangi bir sorun yasamadan
iletisim kurabilmesi amaciyla 20 isyerinde Isyeri Amirleri, Kondiiktér, Gise Memuru,
Tren Sefi ve Damisma Memuru olmak iizere yolcu ile birebir iligki kuran toplam 76
personele “Isaret Dili Egitimi” verilmistir.

TCDD Tasimacilik A.S tarafindan isletilen trenlerde 2019 yilinda taginan toplam
yolcu sayisi 25.784.764, iicretsiz tasinan engelli yolcu sayisi 1.194.800 iken; 2020 y1ili
Ocak-Mayis déneminde taginan toplam yolcu sayis1 5.2040.433, licretsiz taginan engelli
yolcu sayist 249.019’dur.
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Yiiksek Hizli Trenler, DMU, EMU setleri ile konvansiyonel anahat yolcu
trenlerinde toplam 821 adet tekerlekli sandalye alani bulunmaktadir. 30 adet
konvansiyonel anahat yolcu vagonunun engelli yolcu tagimaya doniisiimii tamamlanmisg
olup, 30 adet vagona ilave olarak 6 adet pulman yolcu vagonun engelli erigimine uygun
hale getirilmesi ¢alismalari devam etmektedir.

Yeni imal edilen YHT setlerinde engelliler i¢in 2 koltuk, engelli WC'si, gérme
engelli yolcularin tren iginde kullanimimna yo6nelik Braille Alfabesi ile hazirlanmusg
* bilgilendirme levhalar1 bulunmaktadir. Konvansiyonel trenlerde kullanilan Dizel Tren
Dizisi (DMU) setleri ile banliyd trenlerinde kullamlan Elektrikli Tren Dizisi (EMU)
setlerinde vagona inis-binis diizenekleri ile oturma yerleri engelli yolcularin erisimine
uygun hale getirilmistir. Yeni imal edilen DMU setlerinde ayrica engelli yolcular i¢in
tuvalet sistemi bulunmaktadir. Ilave olarak 63 adet seyyar engelli rampas: almarak
trenlere dagitimi yapilmustir.

HAVAYOLU SEKTORU:

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan, havaalanlarinda engelli yolculara
direkt olarak hizmet veren kuruluslarin (Havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi,
havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) bu konuda gerekli tedbirleri almalari, bu
yolcularin magdur edilmemesi ve verilen hizmetlere iliskin olarak yolculara gerekli tiim
kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger yolcularla esit sartlarda seyahat edebilmesine
yonelik imkanlarin, herhangi bir ek iicret talebinde bulunulmaksizin yerine getirilmesi
amaciyla 27 Temmuz 2009 tarihinde “Engelsiz Havaalani” projesi baslatilmig olup,
proje kapsaminda 38 Havalimani sertifika almaya hak kazanmistir.

Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirltigii Ucret Tarifesi kapsaminda,
havalimanlarim kullanan engelli yolcular igin licretsiz otopark imkani saglanmaktadir.
Ayrica, Aile, Caligma ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Erisilebilirlik Izleme Denetleme
Y6netmeligi kapsaminda ise 22 havalimani 'Erisilebilirlik Belgesi' almaya hak kazanmig
olup diger havalimanlarinda anilan yonetmeligin gerekliliklerini yerine getirmeye
yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan baslatilan "Yolcu
Dostu Projesi' kapsaminda hareket kabiliyeti kisith yolcularin hava aracina binmesinde
engel durumuna gore gerekli kolayliklar saglanmaktadir.

Gérme engelli yolcular igin terminal kapisindan itibaren refakatgi hizmeti
saglanmakta olup, ortopedik engelli vatandaslar igin ambulift hizmeti sunulmaktadir.
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