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Onergesine iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir.

1-4) Bakanligimza; 2019 yili Aralik ayindan itibaren, Retro Bilisim Hizmetleri San. ve
Dis Tic. Ltd. Sti. ticaret unvanli sirkete ait www.istanbulbilisim.com isimli internet sitesi
tizerinden yapilan mesafeli sézlegsmelere iliskin olarak yazili, gérsel ve sosyal medyada soz
konusu sirketin birgok tiiketiciyi magdur ettigi seklinde haberlerin yer aldig1 ve firma hakkinda
cesitli kanallardan tiiketici bagvurularinin iletildigi goriilmiistiir.

Bu kapsamda; internet sitesi lizerinden bagsta cep telefonu olmak iizere gesitli sayida
tirlin satis1 yapilarak tiiketicilerden bedellerin tahsil edilmesine karsin siparis konusu tiriinlerin
tilkketicilere tesliminin saglanmamast, siparis konusu triinlerin teslimati yapilmadan cayma
hakkimin kullamldifi durumlarda tiiketicilere bedel iadelerinin yapilmamasi ve yasanan
magduriyetlere iligkin olarak tiiketicilerin firmaya ulagamamasi hususlarinda yogunlastig
tespit edilmistir.

Bu dogrultuda, artan sikdyet konularina iligkin olarak tiiketici magduriyetlerinin 6niine
gecilebilmesi amaciyla, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hiikklimleri ¢ercevesinde Ticaret Miifettislerince inceleme ve denetim yapilmasini teminen
Makamdan denetim onay1 alinmis olup yapilan inceleme sonucunda, amilan firmanin mesafeli
satig faaliyetlerinin, 6502 sayil1 Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 48’inci maddesine
aykirilik teskil ettigi tespit edilmis ve firma hakkinda idari para cezasi uygulanmgtir.

Bunun yaninda, yine www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesi iizerinden faaliyet
gosteren, Istanbul Bilisim Ticaret A.S. unvanlh firma nezdinde daha 6nce ifa edilen tahkikat
neticesinde diizenlenen Inceleme Raporuna istinaden, firmanin mesafeli yontemle
gerceklestirdigi satis ve uygulamalarina iliskin olarak tespit edilen benzer nitelikteki
aykiriliklar nedeniyle Istanbul Bilisim Tic. A.S. hakkinda idari para cezasi uygulanmistir.

Diger taraftan, s6z konusu firmaya ait www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesi
lizerinden satiga sunulan bazi lriinlerin  mevcut pandemi nedeniyle tedarikinin
saglanamayacagi/gecikeceginin firma tarafindan bilinmesine karsin s6z konusu internet
sitesinde bu tirlinlerin satiginin stirdiiriilmesi ve sonrasinda tiiketicilerin siparislerinin, firiiniin
temin edilememesi/tedarik gecikmesi, stokta yer almamasi/stok hatasi gibi gerekgelerle sirket
tarafindan tek tarafli olarak iptal edilmesinin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanunun “Haksiz Ticari Uygulamalar” baglikli 62°nci maddesi ile Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'min, Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar" baglikly ekinin, "Aldatict Ticari Uygulamalar” baglikli A maddesinin besinci
fikrasinda yer alan; "5) Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda,
ticari uygulamada bulunamin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya
hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya bagka bir yerden
tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek." hiikmiine aykiriliginin
degerlendirilmesi ig¢in Reklam Kurulu'na sevk edilmis olup Reklam Kurulu tarafindan

degerlendirilerek firma hakkinda 104.781 TL idari para cezasi ve durdurma cezasi karari
verilmisgtir.



Bunun yanminda, Bakanligimizca, Retro Bilisim Hizmetleri San. ve D1s Tic. Ltd. Sti.
ticaret unvanh sirkete ait www.istanbulbilisim.com isimli internet sitesi tizerinden mesafeli
sozlesme akdedilerek tiiketicilere yapilan satiglar ile ilgili olarak 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu
ve sair mevzuat geregince Istanbul Cumhuriyet Bagsavcihigina su¢ duyurusunda bulunulmustur.

Ayrica, Istanbul Sulh Ceza Hakimligi’ ne, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Sucglarla Miicadele Edilmesi
Hakkindaki Kanunun 8/A maddesi uyarinca, www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesine
erisimin engellenmesi talep edilmis ve Istanbul 5. Sulh Ceza Hékimliginin karan ile
www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesine erisim engellenmistir. Anilan sirketin karara
karg1 itiraz etmesi lizerine Istanbul 6. Sulh Ceza Hakimliginin karariyla itiraz kesin olarak
reddedilmistir.

Bu defa, soz konusu sirketin Istanbul 5. Sulh Ceza Hakimligi’nin erisim engellenme
kararina ragmen www.istanbulbilisim.net adresli yeni bir internet sitesi iizerinden
www.istanbulbilisim.com ile iligkili olarak faaliyetlerini siirdiirdiigiiniin tespit edilmesi iizerine
anilan internet sitesi hakkinda da 5651 sayih Kanun'un 8/A maddesi uyarinca erisimin
engellenmesi talebinde bulunulmus ve Istanbul 7. Sulh Ceza Hakimliginin karari ile
www.istanbulbilisim.net linkine ait igeriklere erisimin engellenmesine karar verilmistir.

Yine, aym sirketin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna ait Site Bilgileri Sorgu
Sistemi kullamlarak yapilan inceleme sonucunda, domain kaydinin Retro Bilisim Hiz. San. ve
Dig Tic. Ltd. $ti.'ye ait oldugu tespit edilen www.istanbul-bilisim.com adresli baska bir internet
sitesi lizerinden mesafeli satis faaliyetlerinin devam ettigi tespit edilmis oldugundan yine
erisimin engellenmesi talebinde bulunulmus ve Istanbul 4. Sulh Ceza Hékimliginin karan ile
anilan sirkete ait www.Istanbul-bilisim.com adresine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

Ote yandan, Istanbul Cumbhuriyet Bagsavciliginda agilmis olan sorusturma dosyasina
Retro Biligim Hizmetleri San. Ve Dig Tic. Ltd. Sti. ticaret unvanh sirkete ait internet siteleri
i¢in “Erisimin Engellenmesi” icin alinan kararlar ek bir beyan dilekgesi sunularak 5237 sayili
Turk Ceza Kanunu ve sair mevzuat geregince sug duyurusu yinelenmisgtir.

Yukarida kapsamli olarak agiklandig: iizere; erisim engeli talebi kabulii vasitasiyla,
yarg: karari ile korunan tiiketici menfaatlerinin islevsiz birakilmas: i¢in sirketin farkli internet
siteleri tizerinden faaliyet gsterme tesebbiislerinin 6nlenmesi saglanmigtir. Mahkeme kararina
uymaksizin benzer isim ve sayfa goriintiisii ile mesafeli satig1 siirdiirmekte olan sirketin ticari
faaliyetlerinin mali suglar mevzuati kapsaminda incelenmesi i¢in Hazine ve Maliye Bakanhig:
Mali Suglar Arastirma Kuruluna da konu hakkinda yazili bilgi verilmistir.

Diger taraftan, Retro Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Dis Ticaret Limited Sirketi unvanh
sirket hakkinda Istanbul 1. Asliye Ticaret Mahkemesinin 22.07.2020 tarihli karar: ile 2004
sayil1 Icra ve Iflas Kanunu’nun ilgili hiikkiimleri uyarinca gegici konkordato miihleti verilmesine
karar verilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin da mesafeli satig islemleri dolayisiyla
Bakanligimiza ulasan tiiketici bagvurularina istinaden sikdyete konu sirketten bilgi, belge ve
agiklama talep edilmekte; tespit edilen aykirihigin tiirtine gore idari yaptirima konu olmayan
ancak tiiketici aleyhine olan uygulamalara iliskin olarak sirkete mevzuat hiikiimlerine uygun
davranmasi uyaris1 yapilmakta, tiiketiciye de yasal haklan ve kullanimi hususunda bilgi
verilmektedir. Idari yaptirima konu aykirilik tespitinde ise, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilabilmesi amaci ile konu ve sayi kriterleri dikkate alinarak ilgili husus Ticaret il
Midiirliikleri ya da Bakanhk Miifettisleri marifetiyle denetim yapimak lizere kayda
alinmaktadir.



Bu kapsamda; 6502 sayih kanunun yiiriirliige girmis oldugu 2014 yihindan 18.09.2020
tarihine kadar olan donemde, mesafeli yontemle satis yapan 75 sirket nezdinde yapilan denetim

sonucunda tespit edilen aykiriliklar i¢in toplam 216.068.467,08 TL idari para cezas
uygulanmustir.



