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Unmit BEYAZ
Istanbul Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularmin Anayasanin 98. TBMM I tiiziigiiniin 96. Maddesi geregince Ulagtirma
Bakani Saym Mehmet Cahit TURHAN tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasini arz
ederim.

Istanbul Milletvekili

Basta Tiirkcell, Ttirk Telekom ve Vodafone gibi telekominasyon sirketleri olmak
lizere, Digitlirk D-Smart ve Stiper Online gibi servis saglayicilar hazirladiklar sézlesmelerle
vatandagimizi1 adeta kiskaca alarak magdur etmekte, zorunlu hale getirdikleri “taahhiit”
sistemiyle haksiz kazang elde etmektedirler. Daha 6nceki yillarda da BTK, Turkeell ,
Vodafone, Avea nezdinde yaptig: incelemelerde, Avea Iletisim Hizmetleri AS'ye yurt dist
kullanimlara yonelik, "dogru faturalama yapma" ve "hizmetin kisitlanmasi ve
durdurulmasma" iligkin yiiktimltliiklerini yerine getirememesi nedeniyle iki ayr olaydan 251
bin 338 lira idari para cezasi vermisti, Turkcell'e, 29 Aralik 2014-24 Mart 2015 tarihlerinde
sesli yanut sisteminde Birlesik Arap Emirlikleri se¢imini yapan 98 aboneye yanlis
bilgilendirme yapilarak {icret yansitilmasimin magduriyet olusturmasi nedeniyle 19 bin 138
lira, stiper yurt dis1 paketi aktif olan baz1 abonelere iliskin dogru faturalandirma

ylktimliiliigiinii yerine getirmemesi dolayistyla 181 bin 813 lira idari yaptirim uygulanmusti.
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Bu bilgiler ¢ergevesinde;

Bakanhgmiz vatandas1 hukuki ayak oyunlari ve s6zde indirim vaadiyle magdur eden
bu s6zlesmeleri denetlemekte midir?

Sozlesmesini iptal etmek isteyen vatandaslarimizin “faks isteme ve bekleme siirecine
alma” gibi yokusa stirtici yontemlerle magdur edilmesinin 6niine gegecek bir
calismaniz var midir?

Bu giine kadar konuya bahis vakalardan ka¢ vatandagimiz magdur edilmistir sayisi
kagtir?

Yurtdigina seyahat etmeden 6nce paket stirelerinin dolduguna dair abonelerine gerekli
bildirimi yapmayan Vodafone, yurt dis1 doniisiinde aboneler fahis ve uguk faturalarla
kars1 karstya kalmaktadir. Bununla ilgili herhangi bir ¢alisma s6z konusu mudur?
Yine bu sirketlere “dogru faturalandirma yapmama” “haksiz kazang¢” elde etmek gibi

unsurlardan para cezasi kesilmis midir?



