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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLIiSi BASKANLIGI’'NA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98 ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96. Ve 99.
Maddeleri uyarmca T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakani Saym Cahit Turhan
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.

Saygilarimla. 14.12.2019

Tiirk Telekom adi altinda paket satmaya calisan ve c¢ok\sayida sikdyet alan
“Millenicom” arastirnlldifi zaman sitesinde su bilgiler yer almaktadir:
“Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. Azerbaycan merkezli SOCAR
Holding'e bagli bir sirkettir. Millenicom Tiirkiye, 2004 yilindan itibaren
Tiirkiye’de alternatif operator girketi olarak hizmetlerine devam etmektedir. 2019
itibartyla Internet servis saglaylcﬂan arasinda %3.3 ile en biiyiik 5. pazar payina
sahiptir.”

Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’ye sikdyeti olan ¢ok ayida kisi
bizi aramakta, kandirildifint hatta dolandirildigini sdylemektedir. Tarafima bu
konuda gelen son sikayet ise su sekildedir:

“Birkac yil énce hile ve aldatma yolu ile bizi (TTNET'ten ariyoruz diyerek)
Millenicom internet abonesi yaptilar. Durumu anlaymca Tiirk Telekom’a
bildirdim, ama bir sey yapmadilar. Simdi Millenicom'dan ayrilmak istiyoruz.
Esim abone olmustu Aralik aywun baginda, 850'li telefon numaralarindan beni
aradiklarinda, ayrilmak istedigimi soyledim, (Aralik'm son haftasinda arayin,
vazgecme parasi ddemezsiniz) dediler. Esim Zithal Corumlu, 25 Aralik 2019 saat
22.33'te benim 0. numaralt GSM  telefonum araciligr ile
millenicom'n 0 850 333 0333 numarali miisteri hizmetleri telefonu iizerinden
aradi. Cikan kisi ile goriismek ve talebi iletmek icin bayag bekledik, Orast da
ayrt bir cile. Ne ise, ¢ikan kisi esimin abonelik numarasvm ve TC kimlik
numaraswi sordu, soyledi esim. Kocam bilgisayar kullanyordu, o da iki aydir
arttk kullanmiyor, ben hi¢ kullanmiyorum. Millenicom internet aboneligimizi
kapatin, istemiyoruz dedi. Millenicom'un resmi miigteri hat numarasindan
karsimiza ¢ikan kisi, (vetkili ile goriismeniz gerekiyor) dedi. Biz, istemiyoruz,



aboneligimizi kapatin dedik. O kisi diretti. Haksizliga ve kanunsuzluga ugradik.
Biitiin vatandaglara samrim boyle yapiliyor. umarall aboneligimizi
kapatmak istiyoruz ama bunu bir tirlii yaptrmyyorlar.”

Yukardaki satirlarda yer alan miisterinin ve sosyal medyaya yansiyan tarafima
gelen diger sikdyetler neticesinde;
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Bu konuda “Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.” uyarilmis
midir?

. “Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.”nin Bakanliinizla ya da

BTK ile ne tiir bir sézlesmesi vardir? Bu ve bu gibi firmalarmn denetimi
yapilmakta midir? ,

Tarafiniza bu konuda kag sikayet yapilmistir? Kagi sonuca ulagmigtir?
“Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.” ye abone olan kag¢ kisi
vardir bu kisilerden ka¢1 abonelikten ayrilmak istemistir, kact ayrilmistir?

. Abonelikten ayrilmak isteyen vatandasa son bes yilda zorunlu 6deme

cikarilmig midir? Tutari ne kadardir?



