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Asagida yer alan sorularin Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Zehra
Zumrit SELCUK tarafindan yazili olarak yanitianmasi igin geregini saygilanimla arz
ederim.

Unal RTAS
Zonguidak Milletvekili

Kuresel capta etkileri ile batin tlke ekonomilerinde énemli hasarlar birakan
covid 19 salginin biyiik darbe vurdugu sektorlerden biri de turizm sektoridir. Yagsanan
salgin ile ilgili olarak yapilan bu aragtirmalar, Turkiye'yi de turizm sektéri agisindan
zorlu bir dénemin bekledigini gdéstermektedir.

Ulkemiz ekonomisi acisindan énemli sektérlerden birisi olan konaklama ve
eflence igleri sektorl, caligma hayati ve istihdam acisindan da biyik bir 6neme
sahiptir. Aile Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 31 Temmuz 2019 tarihinde
yayinladig I kollarindaki Isci sayilar ve sendikalarin Gye sayilarina iligkin teblige gore
18 numarali is kolu olarak tanimlanan Konaklama ve Eglence Isleri sektériinde caligan
isci sayisi 1.052.609 bin kisidir. Sendikalagsma orani ise %3,59'dur. Bakanhgin 31 Ocak
2020'de yayinladidi tebligde ise Konaklama ve Eglence isleri sektorunde caligan iggi
sayisi 927.146 kisidir. Sektordeki sendikalagma orani ise %2.74 ile son derece diisik
olup sendikali iggi sayisi 36 bin 651 kisidir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg verilerine gére Covit 19 salgini
dncesi konaklama ve eglence sektériinde kayith galisan sayisi yaklagik 1 milyon
kisinin caligtig belirtilmis olsa da, en az %30 oraninda da kayit digi galisan ile birlikte
konaklama ve eglence sektdrii yaklagik 1 milyon 300 bin kiginin istihdam edildigi bir
sektordar.

Dusik sendikalasma orani, kayit digi galisma, genelde sezonluk bir ig olmasi
vs. gibi sektdriin yapisindan ileri gelen faktorier bir araya geldiginde konaklama ve
eglence sektdri, giivencesiz ve esnek galigmanin yogun yasandigi sektorlerin baginda
gelmektedir. Covid 19 salgini ile birlikte kayt digl, giivencesi ve esnek galismanin en
fazla goruldugu sektdrlerden biri olan konaklama ve edlence iglerinde caliganlarn
bityuk bir orani maalesef higbir ekonomik ve sosyal korumadan yararlanamamiglardir.
Sektorde kayith calisan isgilerin gogunlugu issizlik sigortasindan, kisa galigma
ddeneginden ve nakdi gelir desteginden yararlanamamistir. Konaklama ve eglence
sektorunde ¢alisan 1.300.000 calisanin yaklasik %901 bu suregte ¢ok buylk
magduriyetler yagsamistir. Bu sektérde calisanlar, gelecege kayg! ile bakmaktadir.
Cunki yaganan salginin olumsuz etkilerinin bu sektérde éniimizdeki aylar iginde ¢ok
daha fazla hissedilecegi stiphesizdir.
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Oncelikle konaklama ve eglence sektoriinde iki sekilde galisiimaktadir. Birinci
grup yil boyu galigip hizmet verenlerdir. Diger grup ise bulundugu bdlgeye gore
degisen surelerde sezonluk hizmet veren isletmelerdir. Birinci grupta yer alan
isletmeler ve o isletmelerde galisanlar agisindan devamlilik oldugu igin yaganan
magduriyetler gérece daha azdir. Ancak ikinci grupta yer alan ve sezonluk olarak
faaliyet gosteren isletmeler ¢ok buyik bir sikintiya ddgmistar. Gunkd sezonun
acllacagi dénemde baslayan covit 19 salgini, pek ¢ok isletme acisindan
rezervasyonlarin iptal ediimesine neden olmustur. Devam eden sirecte de seyahat
yasaklarinin baglamasi ile birlikte tum igletmeler agisindan ¢ok daha zorlu bir streg
baslamistir.

Normallesme siireci ile birlikte konaklama hizmetleri yeniden baglamis, kafe,
lokanta, restoran gibi isletmeler de 1 Haziran tarihi itibariyle agiimistir. Ancak elbette ki
bu normallesme siireci, sektorde kayith ve kayit digi ¢alisan isgilerin, igsizlik sorunun
cozuldugu anlamina gelmemektedir. Normallesme siireci kapsaminda 6zellikle kiguk
isletmeler ayakta durmakta zorlanmistir. 2020 Ocak ay itibariyle sektériin bankalara
olan toplam borcu 97 milyar 396 milyon liraya ulagmis durumda iken pandeminin etkisi
ile durum daha koétulesmistir. Isletmeler biyuyen borglarn karsisinda kigulmeye
gitmekte, bu nedenle de sektorde igsizlik buyimektedir. 2019 yilinda kayith olarak bir
milyon kisinin calighdi konaklama ve eglence sektériinde, normallesme sureci ile kag
kisinin is bas! yapabildigi belli degildir. Heniz agilmamis olan eglence mekanlari ile
barlarda galisan isciler agisindan ise belirsizlik devam etmektedir. Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu tarafindan yapilan agiklamaya goére eglence
sektoriindeki bar, diskotek gibi birgok igletmenin faaliyetlerinin gegici stre ile
durdurulmasi nedeniyle bilyiik bir magduriyet yasanmaktadir. Bu sektérierde ve bu
sektorleri etkileyen diger meslek dallarinda galisan givenlik gorevlileri, ses sanatgilari,
taksiciler, valeler, garsonlar, komiler, mutfak calisanlan, temizlik gérevlileri gibi
calisanlar olumsuz etkilenmektedir.

Calismaya baglayabilen isgiler agisindan da riskler hala daha devam
etmektedir. Cuinkil iscilerin salgindan korunmasinda hala daha pek c¢ok belirsizlik
mevcuttur. Covid 19 konusunda sektdrde calisan iscilerin tamaminin 6nce kendi
sagliklari daha sonra da hizmet verdikleri kigiler agisindan son derece kontrollii ve
dikkatli bir sekilde caligmalari gerekmektedir. Bu konuda igletmelerin ilk olarak
cahsanlarinin, maske, siperlik, eldiven gibi kigisel koruyucu donanimlan temin etmeleri,
devaminda da calisanlarini hizmet verdikleri strece dikkat etmeleri gereken kurallar
konusunda ayrica bilgilendiriimeleri gerekmektedir.

Normallesme siirecinde vaka sayisinda dusus olduguna dair aciklamalar
yapilsa da pandeminin yayilma hizi kontrol altina alinmig degildir. iscilerin, yasadiklari
3-4 aylik zorlu ekonomik siire¢ sonrasinda sagliklari ile aglkiar arasinda tercih
yapabilecek gig ve sabirlari kalmamigtir. Salgina yakalanmak ya da a¢ kalmak
konusunda tercihlerinin virise yakalanmak oldugunu pek c¢ok vyerde ifade
etmektedirler. Cunka igsiz gegirdikleri bu stirecte devlet isgileri koruyamamis, onlara
asgari bir yagsam saglayacak ekonomik yardimlari yapmamistir. Sektordeki pek ¢ok isgi
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hicbir geliri oimadan ortada kalmis, ailesinin gegimini saglamak igin bankalardan kredi
cekmek zorunda kalmig, yani yine borglanmigtir. Bu nedenle isgiler viristen hayatini
kaybetmeyi g6ze alacak kadar zor durumdadir.

Konaklama ve eglence sektéril is¢i hak ve 6zgurlukleri agisindan en fazla
ihlalin yasandigi sektorlerden biridir. Oncelikle isgiler ¢ok uzun saatler boyunca, cok
dusik ucretler karsiiginda gahstinimaktadir. Yapilan agiklamalara gore sektordeki
calisma sireleri 16 saate kadar uzamaktadir. 15-26 yas araliginin yogdun olarak
calistid sektordeki isgiler uzun galisma saatlerine itiraz edememektedir. Glnku itiraz
ettiklerinde isten gikariimakla ya da stajlarini yakmakla tehdit edilmektedir. Ancak bu
konuda da iscilerin gogu ekonomik yetersizlik nedeniyle haklarint arayamamaktadir.
Konaklama ve eglence islerinde %50'ye yaklasan oranlarda kadin istihdam
edilmektedir. Fakat kadinlar da, genclerde oldugu gibi gok disuk tcretler karsiiginda
uzun saatler boyunca galigtinimaktadir. Konaklama ve eglence sektérinln zaten var
olan sorunlar, covid 19 ile daha da bilyumiistir. Sektordeki en az %30 olan kayit dis!
calisma orani verici duzeydedir. Sektorin 2020 yilinda toparlanabilecegine dair iyimser
bir tablonun da olmadi§i ortadadir. Bu nedenle sektériin icinde bulundugu agmazdan
kurtulabilmesi igin cok ciddi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu gergevede;

1) Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yayinladigi is kollarindaki isci
sayllari ve sendikalarin Gye sayilarina iligkin tebliglerine gore 18 numarali is kolu
olarak tanimlanan Konaklama ve Eglence Isleri sektériinde, 6nergenin
cevaplandidi tarih itibariyla caligan isci sayisi kactir? Bu caliganlarin kag!
sendika GQyesidir?

2) Covid 19 salginin bagladigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren konaklama ve
eglence islerinde galisan kag kisi isten cikartilmig ve kac kisi igsizlik maas!
alabilmek icin bagvuruda bulunmustur? Basvurulardan kag kisi igsizlik
maasindan yararlanmaya hak kazanmistir?

3) Covid 19 salginin bagladig) 11 Mart 2020 tarihinden itibaren konakiama ve
eglence iglerinde ¢alisan kag kisi kisa ¢alisma ddeneginden yararlanabilmek
icin bagvurmustur? Basvurulardan kag kisi kisa galisma o6deneginden
yararlanmaya hak kazanmigtir?

4) Covid 19 salginin bagladigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren konaklama ve
eglence iglerinde calisan kag kisi nakdi gelir desteginden yararlanabilmek igin
bagvurmustur? Basvurulardan kag kisi nakdi gelir desteginden yararlanmaya
hak kazanmistir?

5) Lokanta, restoran, kafe, lokal gibi kimi isletmeler 1 Haziran tarihi itibariyle belli
kosullar saglamalar sarti ile agiimigtir. Ancak hala daha agiimayan pek ¢ok
eglence sektérunde faaliyet gosteren isletme vardir. Kapali olan bu igletmelerin
ne zaman aciimasi planianmaktadir?
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6) Covid 19 salgini nedeniyle Ulkemize 2020 yili igin 10 milyon civarinda turistin
gelebilecegi iyimser bir tahmin olarak ifade edilmektedir. Turist sayisindaki bu
sert diisUs nedeniyle sektdrde yasanacak igsizlik kargisinda Bakanliginizin bir
eylem plani var midir? Varsa bu eylem plani nedir?

7) Geng ve kadin istihdaminin yogun oldugu turizm sektérinde, insanlk disi
calisma kosularinin dizeltimesi icin Bakanhdinizin bir ¢galigmasi bulunmakta
midir?



