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Sorular:

Ankara’da hizmet veren Bagkentgaz AS ¢esitli gerekgelerle yurttaglart sayag degisimine zorlamakta ve
bu islem i¢in &nceden alman giivence bedellerinin disinda ek bedeller aldigina iligkin bilgiler
kamuoyuna yansimistir. Bu zorunlu iglem igin yurttaslardan 500 lira iizerinde alinan paranmn haksiz ve -
usulsiiz gsekilde tahsil edildigi Ankara Biiyiiksehir Belediyesi dahil olmak iizere konuya dair bilgisi
olan birgok yetkili tarafindan dile getirilmistir. Bagkentgaz AS tarafindan yapilan ve yine tepki ¢eken
bir diger uygulama ise zam gelmeden dnce gaz dolumu yapan abonelere zam geldikten sonra tekrar
zaml1 fiyat lizerinden islem yapilmasidir. Bu sekilde yurttaglar yine magdur edilmektedir. Tamami
Ozellestirilen ve bundan dolayr Ankara Bilyiiksehir Belediyesi’nin dahi iglemlerinde ve
uygulamalarinda s6z hakki kalmadig: Bagkentgaz AS’ nin yurttaglari magdur eden bu uygulamalarina
dair sorularin cevaplandirilmas: 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda;

- Bakanlimizin Baskentgaz AS’nin gerceklestirdigi s6z konusu iglemler konusunda bilgisi var
midir?

- Zorunlu saya¢ degistirme bedelleri tizerinden yurttaglart magdur eden bu uygulamalara dair
herhangi bir denetim ya da incelemeniz oldu mu?

- Soz konusu uygulama hangi gerekgelerle ve hangi hukuki dayanaklarla yapilmaktadir?

- Baskentgaz AS tarafindan yurttaglardan zorunlu olarak bedel alinmasz ilgili usul ve diizenlemelere
uygun mudur?

- Bagkentgaz AS iizerinden hizmet alan abonelere hangi gerekceyle zam gelmeden &nce aldiklari
gaz miktarina zam uygulanmaktadir?

- S0z konusu durumun yasal karsilig1 nedir?

- Zam yapilmadan 6nce gaz alan yurttaglarin almis olduklar1 gaza daha sonra yapilan zamlarm
uygulanmasi konusunda herhangi bir incelemeniz var midir?

- Yurttaglart magdur eden s6z konusu bu uygulama nedeniyle sorugturma baglatacak misimz?

- Usulsiiz ve uygunsuz oldugu belirtilen bu uygulamalar nedeniyle maddi zarara ugrayan abonelerin
zarart tazmin edilecek midir?

- Cevaplar:

Bahsi gegen islemlerin ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yiiriitiilip yiiriittilmedigi Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan takip edilmekte olup, mevzuata aykir herhangi bir hususun
tespit edilmesi halinde gerekli yaptirimlar uygulanacaktir.

Dogal Gaz Dagitim Sektorii Baglant ve Hizmet Bedellerine Iliskin Usul ve Esaslarin “Sayaglarin
degisimi” baghiklt 11 inci maddesinin tigiincti fikrasinda yer alan “Dagifim sirketi tarafindan miigteri
talebi olmaksizin; teknik ariza sebebiyle kullamimaz durumda olan sayaglar igin 14 (on dort) yilim
doldurmus olmak, diger hallerde ise 20 (yirmi) yilini doldurmus olmak kaydiyla; mekanik sayag on
ddemeli veya mekanik sayagla ya da én ddemeli sayag mekanik sayag mekanik veya on Odemeli
sayagla degistirilebilir. Bu kapsamda dagitim gsirketi tarafindan ilgili miisteriden sayag ve sayag
degisim bedeli alinmaz.” hikkmiine uygun olarak yapilan saya¢ degisimlerinden herhangi bir ticret
alinmamaktadir.

EPDK tarafindan yapilan diizenlemeyle; mekanik ve elektronik sayag¢ kullanan abone gruplarimin ayni
sekilde faturalanmasi amaglanmis, donem igerisinde tarifede olabilecek degisikliklerin 6n 6demeli
sayac (elektronik) kullanan abonelerle, mekanik sayag kullanan abonelere ayms sekilde yansitilmasi
saglanmis ve ddnem igerisinde olusan tarife degisimleri mekanik sayag abonelerinde oldugu gibi
tilketim &lgiistinde elektronik sayag kullanan abonelere de yansitilmigtir.

On 6demeli saya¢ kullanan abonelerin tiiketim miktar ile ilgili olarak yapilan tespit ve hesaplama
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¢ergevesinde, tiiketicilere yansitilacak bedel belirlenmekte olup, bu bedel tiiketicilerin daha sonraki
gaz alimlar1 esnasinda faiz isletilmeden tiiketicilerden tahsil edilmekte veya tiiketicilere ilave olarak
gaz yliklemesi yapilmaktadir.

Dogal gaz dagitim girketlerinin uygulamalar1 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna
dayanilarak ytriirliige konulan ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi olarak yiiriitiilmektedir.

Igili mevzuat kapsaminda belirlenen bedeller haricinde bir bedelin tiiketiciden talep edilmesi
neticesinde bu durumun EPDK’ya bildirilmesi halinde bu dagitim sirketine mevzuatina gore gerekli
yaptirim uygulanmaktadir.

Igili dagitim sirketi tarafindan yapilan islemler EPDK tarafindan takip edilmekte olup, herhangi bir
usulsiizliik tespit edilmemistir.




