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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

KOCAELI MILLETVEKILI
SAYIN OMER FARUK GERGERLIOGLU’NUN
7/34468 ESAS SAYTLI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Vatandaglarimiz; Yolcu Haklari Mevzuati kapsaminda, 6nce hava tasima
isletmesine bagvuru yapmakla miikelleftir. Ayrica vatandaslarimiz, isletmece yapilan
degerlendirmenin olumlu veya olumsuz olmasini ya da cevapsiz birakilmasini
gozetmeksizin hava tagima isletmesine bagvuru yaptiktan 10 giin sonra Sivil
Havacilik Genel Midurligiine (SHGM) bagvuru yapma hakkina sahip olup
bagvurunun degerlendirilmeye alimmasini teminen mevzuat ile belirlenen usul ve
esaslara uygun sekilde yapilmasi sarttir.

Bu baglamda; onergede yer alan hususlarla ilgili olarak yapilan incelemede,
bahse konu yolcunun SHGM’ye bagvuru yapmadigi anlasildigindan hava tasima
isletmesinden bilgi talep edilmis ve sikdyete esas teskil eden wugusun,
Covid-19 kisitlamalar1 kapsaminda 14.03.2020 tarihinde iptal edildigi ve bilet
iadesinin de 19.08.2020 tarihinde saat 16:45’de yapildig: tespit edilmistir.

Diger taraftan; SHGM’ye COVID-19 konulu 2037 adet bagvuru yapilmis,
bagvurular Gegici Madde kapsaminda sonuglandirilmigtir. Ayrica, son 5 yilda
mevzuat kapsaminda 23.006 bagvuru yapilmis olup, iflas davasi devam etmekte olan
Atlasglobal hava tasima isletmesi ile ilgili 2075 bagvuru, dava nedeniyle islemsiz
birakilmigtir. Yine son 5 yilda Pegasus ile ilgili olarak ise 5.123 bagvuru yapilmustir.



