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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakam Adil Karaismailoglu tarafindan
Anayasa’nin 98’inci TBMM I¢tiiziigiiniin 96°mnc1 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasi konusunda geregini arz ederim.
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Kemal Biilbiil
Antalya Milletvekili

Yazili basin ve sosyal medya paylagimlarinda pandemi déneminde gergeklestirilemeyen
uguslar dolayisiyla yolculara iade edilmesi gereken ugus bedellerinin tiirlii engeller yaratilarak

ddenmemesi biiyiik bir yolsuzluk, hukuksuzluk ve dolandiricilik olarak degerlendirilmektedir.

Salgin oncesi Tiirkiye’den yurtdist veya yurtdisindan Tiirkiye’ye 6nceden/erken ucak bileti
almig binlerce yolcunun bu nedenle magduriyetlere ugradiga dile getirilmektedir.

Bu d6nemde bilet almis higbir yolcunun glinii geldiginde kendi istemi ve iradesi disinda ugus
yapamadigi ve dogal olarak yeni bir ugus tarihi belirlemek zorunda kaldig1, havayolu
firmalarimin ise bu agamada ugusunu iptal etmek isteyen veya yeni tarihe doniistiirmek isteyen
hi¢ kimseye para iadesi yapmadigy, ugus i¢in yeni tarih bildiren herkesten yeniden tarih
degistirme {icreti aldiklar1 ve 6ngoriilen yeni tarihlerde de asla ugus yapilamayacagin bile/bile
ve ugulacakmis gibi internette ugus acarak, yeniden bilet satip verilen yeni tarihe 2/3 giin kala

onu da iptal ederek yolcularin magduriyetlerini artirdiklar: ileri stiriilmektedir.

Aym sirketlerin bu islemleri defalarca yaparak (iptal ve yeniden ugus tarihi) her defasinda

yeniden tarih degisimi fark: alarak omegin 1000 TL’ye alinmus bir bileti bu sekilde bir



-
)

Nsa%

soygunla 2/3 katina ¢ikartarak gergekten, magdur olmus binlerce kisi lizerinden haksiz kazang

elde ettikleri 6ne stirtilmektedir.

Ayni haber kaynaklari, THY, SUNEXPRESS, PEGASUS gibi firmalarin tahliye uguslari adi
altinda konsolosluklar aracilig1 ile yapilan bazi uguslarda ise yolculardan tek yon ugtugu halde
¢ift yon ticreti aldiklar1 ve doniislerinin de nisan/mayis gibi sezon dis1 zamanlara denk

getirildigine dair sikayette bulunmaktadirlar.

Benzer sorunlarin yagandigi Ispanya’da ise resmi makamlarin asagida belirtilen hukuki

stiregleri baslattiklar dile getirilmektedir:

Ispanya’nin, aralarinda Air Europa, Air France, Binter Canarias, Eurowings, Iberia (Iberia
Express ve Air Nostrum, Jet2, KLM, Latam Havayollar, Lufthansa, Iskandinav Havayollari
(SAS), Transavia, Thomson Airways (TUI), Birlesik Havayollari, Easyjet, Ryanair, Volotea
ve Wizzair'in oldugu 17 havayolu sirketine Covid-19 salgminin baglangicindan bu yana
binlerce yolcunun denmeyen ugak bileti masraflar ile ilgili olarak dava agmaya hazirlandig:
belirtiliyor. Ispanyol makamlarimin ayrica séz konusu havayollarini, miisterilerinin AB

tarafindan korunan haklariyla ilgili bilgi gizlemekle sugladi: 6ne siiriilmektedir.

Bu baglamda;

1. Bakanligimiz Covit 19 siirecinde ertelenen uguslar dolayisiyla 6denmeyen ugak biletleri
konusundan haberdar midir? Eger haberdar ise sorunun ¢6ziimii konusunda ne tiir
girisimlerde bulunmugtur?

2. Yolcularin magduriyetinin 6nlenmesi igin Bakanlhigimz ne tiir bir hukuksal destek
Oongormektedir?

3. Elestirilerin odaginda olan THY, SUNEXPRESS ve PEGASUS’a ucus bedellerinin
iadesi hakkinda herhangi bir sorusturma agilmis midir?

4. Bakanligimz yolcularin gerek ulusal gerekse de uluslararas: antlagmalardan kaynakli

haklar1 konusunda farkindalik yaratmak amaciyla ne tiir faaliyetler Ongodrmektedir?



