T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlig:

Say1 :44697349-610[610.01]-E.26257

Konu :Istanbul Milletvekili Sayin Av.
Mahmut TANAL'n Yazili Soru
Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi : 06.04.2020 tarihli ve 43452547-120.07-641600 sayih yazimz.

KUTUPHANE VE ARSE
HIZMETLERI BASKAN
Taril: 06/05/2020

Say: -120.07-E.00000651

T
:}
/2:7232 K

06.05.2020

Istanbul Milletvekili Saym Av. Mahmut TANAL'!m 7/27237 esas sayili yazili soru

onergesinin cevabu iligikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAISMAILOGLU

Ek : Cevap Formu (1 sayfa)

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmstir.

Bakan

Evrak Dogrulama Kodu : JELUBFYU Evrak Takip Adrcsi: https://www.turkiye.gov.trfudhb-ebys

Hakk: Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi igin:Cahit Tanfer TEMIZKAN

Bagh 7 lgili / iligkili Kurum ve Kurulustar
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Telefon No:(312) 203 10 16
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
- Strateji Geligtirme Bagkanhg)

ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN AV. MAHMUT TANAL’IN
7/27237 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Su anda i¢ ve dis hat biitlin uguslar iptal edilmis olup, biletli yolcularin
biletlerini ileri bir tarihe almasi veya a¢iga almasi imkani getirilmistir. A¢iga alinan
biletlerin kullanilamamasi halinde uguslar bagladiktan 2 ay sonra flicret iadesi
yapilabilecektir. Boylece vatandagin 6dedigi iicreti geri alma hakki glivence altina
alinmistir. Bu konuda Bakanligimiza ulasan bir sikayet bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, THY ve diger tiim havayollarimiz devletimizin aldig1 tiim
diizenleme ve tedbirlere uymaktadir. |



