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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanligt

Say1 :44697349-610-E.33753 30.06.2020

Konu :Istanbul Milletvekili Sayin Ziileyha
GULUM’{in yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Igi : 10.06.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.660201 sayil1 yazimiz.

istanbul Milletvekili Saym Zilleyha GULUM'in 7/30189 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAISMAILOGLU
Bakan

Ek : Cevap Formu (1 sayfa)

Not: 5070 sayih Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmugtir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN ZULEYHA GULUM’UN
7/30189 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Kiiresel pandemi stirecinde Ulkemizin énemli degerleri olan havayollari ile bu
sektére hizmet eden 225.000 calisgan ve aileleri de gbz Oniinde bulundurularak,
havayolu sektériiniin simdiye kadar yasadig: en biiyiik kriz ortaminda likidite sorunu
nedeniyle bir taraftan havayollarinin iflasa siiriiklenmesinin dnlenmesine ¢alisilirken,
diger taraftan yolcularin agiga aldirdiklari ve kullanamadiklar1 biletlerinin uguslarin
baslamasindan 2 ay sonra iade edilmesinin garanti altina alinmasi amaglanarak bir
diizenleme yapilmistir.

Bu amagla, “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularm Haklarina Dair Y&netmelik
(SHY-YOLCU)”te 25 Mart 2020 tarihinde yapilan degisiklikle, agia alinip
kullanilamayan biletlerin iadelerinin yapilmasi giivence altina alinmug, dolayisiyla
yurttaglarin magduriyeti de ortadan kaldirilmugtir.

Ayrica, Sivil Havacilik Genel Mudiirltigti tarafindan isleyisle ilgili aksamaya
mahal vermemek adina tiim talepler titizlikle incelenmekte gerektiginde planli ve
plansiz denetimler yapilmaktadir.



