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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Agagida  belirtilen  sorularin Ulasirma ve Altyapt  Bakam Saymm  Adil
KARAISMAILOGLU tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM Ietiiziigi’ niin 96. ve 99.

Maddeleri uyarinca yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

Ziileyha GULUM
Istanbul Milletvekili

Yeni Koronaviriis (Covid -19) kiiresel salgininin Tiirkiye’de etkisinin bagladign ilk giinlerde
ucak seferleri kisitlanmis daha sonra da tiim i¢ hat uguglar1 4 Haziran 2020 ve tiim dis hat
uguglar: ise 10 Haziran 2020 tarihine kadar durdurulmugtur. Salgin siirecinin ne zaman
bitecegi ve dolayisiyla ugak seferlerinin tam olarak ne zaman normal seyrine donecegi ise

belirsizdir.

Buna bagl olarak yurttaslar salgin siirecinden dnce yurtdis1 ve yurti¢inde seyahat etmek
amactyla Tirk Hava Yollari ve diger ugak firmalarindan aldiklari ucak biletleriyle seyahat

edememislerdir.

Yurttaslar iade talebinde bulunsalar da Tiirk Hava Yollart Midiirliigii’nee yapilan agiklamada
salgin nedeniyle iptal edilen seferlere ait bilet dicretlerinin ucus yasaklar kalktiktan iki ay
sonra 6denebilecegi ifade edilmistir. Bu agiklama da 25 Mart 2020°de yiirlirlige giren Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii’niin yonetmeligine eklenen gegici maddeye dayandirilmustir.
Maddeye gore Covid-19 salgini nedeniyle 5 Subat 2020 tarihinden itibaren ugusun iptal

edilmesi durumunda, bu iptaller sebebiyle ugusu icra eden veya etme taahhiidiinde bulunan
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hava tagima isletmesi ugus yasaklar kalktiktan sonraki iki ay sonuna kadar geri 6demelerden

muaftir, denmistir.

Ote yandan seyahat etmek zorunda olan yurttaglar bu stiregte THY ve diger firmalarm bilet
ticretlerinin iade etmemesi ile toplu tagima, araba kiralama gibi segeneklere ikinci kez para

0deyerek veya maddi yetersizliklerden 6tiirii seyahat edemeyerek magdur olmuglardir.

Bu baglamda;

1) Yurttaglarin haklarini korumak yerine havayolu sirketlerinin menfaatlerini onceleyen
ve yurttaslarin magduriyetine sebep olan bu yOnetmelik maddesi neden kabul
edilmistir?

2) S6z konusu uygulama ile yapilan yurttaglarin parasima zorla el koymak degil midir?

3) Bu salgin siirecinde THY ve diger firmalarca yapilmayan odemeler dolayisiyla
magdur olan yurttaglarin zararindan kimler sorumludur?

4) Ugus ticretlerinin geri 6denmesinin, ugus yasaklarinin kaldirilacag: tarihten iki ay
sonra yapilacak olmasinin sebebi nedir? Bu firmalarin kazang elde etmesi yurttaglarin
haklarindan daha m1 6nceliklidir?

5) Salgin siireci boyunca iade edilmeyen ticretler ucak firmalarimin tasarrufunda kalmig
ve kalacagi soylenmektedir. Yurttaglara gecikmeli olarak sadece anaparanin iade
edilmesi hakkaniyetli midir? Yurttaglarin magduriyetine iligkin bir diizenleme ve

denetim yapmay: diistiniiyor musunuz?



