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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanligi

GIRESUN MILLETVEKILI SAYIN NECATI TIGLPNIN
7/31596 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére niifusu 1.000'den biiyiik olan
yerlesim yerlerinin tamaminda ii¢ igletmeci tarafindan, niifusu 500-1.000 arasinda olan
yerlesim yerlerinde ise asgari bir isletmeci tarafindan mobil kapsama saglanmaktadir,

Bu kapsamda, kayitlarda yapilan inceleme sonucunda;

- Giresun ili ve kdylerine ait 2016 yilinda bes, 2017 yilinda dort, 2018 yilinda
bir, 2019 yilinda ti¢c kapsama sikayeti bulundugu, 2020 yilinda yapilmg gikayet
bulunmadigi,

- 29.06.2020 tarihinde Giresun Ili Tirebolu ilgesi Eymiir K6yt (Halagli Mah.,
Tiringali Mah., Cukurtam Mabh., Biiyiikkéy, Mahmutlu ve Kuzgun Kéyli (Deregdzii
Mah.) nde MobXF sistemi ile siiriis testi kapsama analizi ¢aligmast da yapildigi,

- Bugiine kadar evrensel hizmet kapsaminda Giresun iline bagli; Alucra,
Bereketli, Ezeltere, Bulancak, Yesilyurt, Tohumluk ve Yaglhdere ilgeleri ile Giilltice,
Tokmaden, Tekke ve Cindi kdylerinin kapsama altina alindig,

anlagilmis olup kapsaml denetimler gergeklestirilmektedir.

Ayrica, Cumhurbaskanlifn Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Bagkanligina konuyla ilgili gelen talep ve sikayetler ile ilgili
olarak gerek CIMER yazilimindan gerekse Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Bagkanligt
tarafindan kullanilan Tuketici Sikayeti Yonetim Sistemi (TSYS) yazilimmdan
il/ilge/mahalle ve kdy bazinda sorgulama ve raporlama yapilamamaktadir. Bu
kapsamda TSYS sisteminden ve CIMER {izerinden alinan sikdyetlerde
mahalle/ilge/sehir bazinda bir ayrim yapilamamakta olmast nedeniyle istatistiki veri
bulunmamaktadir. -



