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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi - 13.07.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.680600 sayil1 yaziniz.

Antalya Milletvekili Sayin Kemal BULBUL'in 7/31593 esas sayili yazili soru
onergesinin cevabi iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN KEMAL BULBUL’UN
7/31593 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

25 Mart 2020 tarihli ve 31079 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren SHY-YOLCU Yo6netmeligi’ne eklenen gegici madde ile, yolcu bilet iicretinin
iadesini istemesi durumunda havayolu sirketi ugus yasaklar1 kalktiktan iki ay
sonrasinda yolcuya kesintisiz olarak bilet ilicret iadesini yapacaktir. Mevzuat
cergevesinde yapilan bu islem sonucunda Gdemelerin yapilmamasi s6z konusu
degildir.

Diger taraftan, bir ¢ok iilke havayollarinin fiicret iadesi yerine agik bilet
uygulamasini uygun gérmesine karsin, iilkemizce havayolu sektoriiniin simdiye kadar
yasadig1 en biiyiik kriz ortaminda hem havayollarinin iflasina kadar gidebilecek bu
slirecte sektorli ayakta tutmak, hem de vatandaslarimizi magdur etmemek tiizere ortak
bir ¢6zlim getirilmistir. Bu kapsamda, birgok lilkenin aksine; bilet licreti iadesi
tamamen kaldirilmamis, mevzuat degisikligi ile ugus yasaklar1 kalktiktan 2 ay sonra
havayollarinca bilet {icretinin kesintisiz olarak yolcuya iadesi korunmustur.

Dolayisiyla, havayollarinin bilet ticret iadelerini yapmalari i¢in ugus yasaklari
kalktiktan sonra iki ay siireleri bulunmakta olup, bu siire heniiz dolmamistir. Bu
stirenin dolmasina miiteakip, SHY-YOLCU Yo&netmeligi; ugusunu gergeklestirmek
isteyen yolcularin haklarini korumaya devam edecektir. Yolcunun bilet iicret iadesini
istemesi durumunda da bilet bedelinden kesinti yapilmamasi i¢in vatandasin hakki
korunacaktir.

Ayrica, havayolu sirketleri Internet sitelerinin ana sayfasinda logo yer alacak
sekilde “Yolcu Islemleri ve Haklari” adl1 bir bsliim olusturmustur. Bu alanda yolcu
islemleri ile haklar1 konusundaki tiim bilgiler, ilgili mevzuat (SHY-YOLCU,
Genelgeler, vb.), yolcularin sikayet veya isteklerini iletmeleri i¢in gerekli bildirim
formu ve siirekli ulasilabilir iletisim bilgileri (e-posta, faks ve/veya telefon) yer
almaktadir.

Bununla birlikte, Havalimanm Isletmeleri; Terminal binalan i¢inde yolcu
haklarina yonelik her formattaki afis, duyuru ve benzeri dokiimanlarin yolcularca
goriilebilir mekanlarda duyurulmasini saglamakta ve g¢ek-in kontuarlarinda yolcu
haklarina ait afis ve bilgilendirmelerin yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir.



