‘-7/29235‘

T.C.
TICARET BAKANLIGI

Say : 69602026-610 /S40 30924 2-2.04. 2070
Konu : Soru Onergesi (7/27235)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

figi : 06.04.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.641600 sayili yazmiz.

flgide kayith yazilan ckinde yer alan, Istanbul Milletvekili Saymn Av. Mahmut
TANAL tarafindan verilen 7/27235 sayih yazili soru Snergesinin cevabi hazirlanarak ekte
sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

iﬁstanbt_ﬂ Milletvekili Sayin Av. Mahmut TANAL’ a ait 7/27235 Sayih Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanhigimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-5) Bilindigi iizere, ugak ile yapilacak olan seyahatlerde yolcularin sahip oldugu haklar ve bu
haklarin gegerli oldugu durumlar, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmelik'te (SHY-YOLCU) diizenlenmistir.

Koronaviriis salgimt nedeniyle tliketicilerin 6nceden almig olduklari ugak biletlerinde
degisiklik yapma ya da bilet bedellerinin iadesine iliskin olarak 25/3/2020 tarihli ve 31079
sayili Resmi Gazete’de Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik’te
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmistir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan yonetmelik degisikliginin 6zetle;

“Gegici 1’ inci maddesinde; 5/2/2020tarihinden itibaren ugusu iptal edilen hava tagima
isletmesinin mezkur Yonetmelik ile belirlenen ugus iptali ve tehirden dolayr yolcunun sahip
oldugu tazminat hakki (8. Md.) ve bedel iadesi, giizergah ve tarih degisikligi hakki (9. Md.) ve
hizmet hakki talebini yerine getirme yiikiimliliigiinde (10. Md.) ugus yasaklar kalktiktan
sonraki iki ay boyunca muaf olacagi,

Gegici 2’nct maddesinde ise, salgin nedeniyle ugusu iptal edilen yolcunun, hava tagima
isletmesinin bos koltuk durumuna bagh olarak istedigi bir tarih igin bilette degisiklik yapma
veya bileti agiga alma hakki bulundugu, ancak a¢ia alimp kullanmilmayan biletin iadesinin ugus

yasaklar1 kalktiktan iki ay sonra hava tagima isletmesinden talep edilebilecegi”,hususlarina yer
verilmistir.

So6z konusu diizenlemelerden de goriilecegi iizere, tiiketiciler de dahil tiim yolculara satin
aldiklar: biletler ile ilgili olarak 2020 yili igerisinde bir tarihte ugus yapma zorunlulugu
getirilmemekte olup ugus yasaginin devam ettigi dénemdeki uguslarda yolcunun onay: ile
degisiklik ya da agiga alma hakki verilmekte, sayet yolcu tarafindan salgin dahil herhangi bir
sebep ile agiga alinan biletin kullanilmamasi durumunda ise yolcunun talebi {izerine seyahat
edilecek giizergaha iliskin ugus yasag: kalktiktan iki ay sonra bedel iadesinin yapilacagi
diizenlenmistir.

Hava yolu ile seyahat edecek yolcularin, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun kapsaminda tiiketici (paket tur katilimcisi dahil) sifatina haiz olmasi durumunda, bedeli
10.390-TL’ye kadar olan uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Tiiketici Hakem Heyetleri yetkili iken,
bu tutarin iizerindeki uyusmazliklarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. 05/02/2020 -
13/04/2020 tarihleri arasinda Tiiketici Hakem Heyetlerine 496 adet tiiketici bagvurusu intikal
etmis olup Tiiketici Hakem Heyetleri tarafindan yukarida anilan yasal diizenlemeler dikkate
aliarak degerlendirme yapilacaktir.

Bunun yaninda denetimin gizliligi esast gergevesinde Bakanlifimizca covid-19 ile
miicadelede ihtiya¢ duyulan bazi temel ihtiyag malzemeleri ile bazi gida iiriinleri ile ilgili
olarak denetim ¢aligmalar: devam etmektedir. ’



