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Sorular:

Bursa halkimiza temiz, giivenilir ve konforlu yakit sunma hedefi ile dagitim yapan ve 1 milyonu agkin
abonesi olan BURSAGAZ 1n faturalarindaki artig ve farklihklarla ilgili vatandaslarimizdan ¢ok sayida
sikayet gelmektedir. Aralik ve Ocak aylarindan metrekiip bazinda degisen fiyatlandirmalarla ilgili
bilgilendirilmeyen Bursalilar, yazili bagvurularina da yamit alamadiklarimi ve adeta mubhatap
bulamadiklarini belirtmektedirler. Bu baglamda;

- Konut ve igyerlerinde kullanilan dogalgazin metrekiip fiyatlandirmas: biitiin Tiirkiye’de aym
midir? Yoksa bélgelere gore farkl tarifeler mi uygulanmaktadir?

- Dogalgazin metrekiip bazinda fiyatlandinlmasiyla ilgili yetki, Enerji Piyasasi Diizenleneme
Kurumu’nda m1 (EPDK), yoksa dagitim sirketlerinde midir? Fiyatlandirmayla ilgili dogalgaz
dagitim sirketlerine bir serbestlik taninmakta midir?

- Konut ve igyerlerinde kullanilan dogalgazin metrekiip bazinda fiyatlandirilmas: hangi kriterlere
gore yapilmaktadir?

- EPDK, dogalgaz dagitim sirketlerinin uyguladi1 fiyatlandirmayla ilgili olarak yeterli denetim
yapmakta midir?

- Bursa’da faaliyet gosteren ve 1 milyonu askin abonesi olan Bursagaz’in ocak ayinda metrekiipli
1776 kurus olarak faturalandirdig: dogalgazi, subat ayinda 1797 kurusa ¢cikarmasimin gerekeesi
nedir?

- Bursagaz kullanicilanina yansitilan metrekiip bazindaki artislar olagan midir? 2020 Ocak ve
Subat dénemi itibariyle diger dagitim sirketlerin fiyatlandinlmasinda artis yasanmis midir?

- Bir milyonu agkin aboneden alinan metrekiip bazindaki 21 kurusluk fark, bir fatura dénemi
itibariyle toplamda kag lira etmektedir? Bu paranin tamami dagitim sirketine mi kalmaktadir?

- Dogalgaz faturalarinda yasanan artislardan dolayr sozlii veya yazili basvurularina yanit
alamayan Bursalilar, sikayetlerini nereye bildirecekler?

Cevaplar:
Dogal gazin toptan satig fiyat1; giincel alim fiyatlar1 ve uluslararasi ham petrol ve petrol riinii

fiyatlarina endeksli formiiller kullamlarak geemis 6-9 aylik ham petrol ve petrol iiriinleri fiyat
ortalamasina gore hesaplanmakta olup, bu fiyat kurdaki degisimler, piyasa kogullari, piyasa fiyat
istikrari, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun tarife ile ilgili kararlar ile alim ve isletme giderleri
gibi maliyet unsurlarinda yasanan gelismelere bagh olarak degisiklik gostermektedir.

Dogal Gaz Piyasasi Kanunu'nda yer alan "T. optan Sang Tarifesi: Kurum dogal gaz satig tarifelerinde
esas almacak unsurlar ve sartlari belirler. Sans fiyatlari ise, bu esaslar dahilinde dogal gaz alim
satimi yapan taraflarca serbestce belirlenir.” hitkmii ¢ergevesinde toptan satis fiyatlar taraflar
arasinda serbestce belirlenmekte olup, dagitim sirketleri tarafindan perakende satis fiyatlan belirlenirken
esas alinan mevzuat EPDK’nin resmi internet sayfasinda (https://www.epdk.org.tr/Detay/Icerik/23-2-
1007/mevzuat) yayimlanmaktadir.

Faturalarinda yanlis hesaplama yapildigim degerlendiren tiketiciler éncelikle ilgili dagitim sirketine,
sonu¢ alamamasi durumunda ise EPDK’ ya basvuruda bulunma hakkina sahiptir.




