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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasanin 98. TBMM I¢ tiiziigiiniin 96. Maddesi geregince
Enerji Bakam ve Tabi Kaynaklar Bakani Sayin Fatih DONMEZ tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Umit BEYAZ

Istanbul Milletvekili

Dogalgaz, Elektrik, Internet ve Telefon gibi hizmet saglayicilarin vatandastan “agma
kapama bedeli” ad1 altinda tahsil ettigi fahis ticretler hakkinda sikdyetler artmaktadir.

Gelen zamlarin ardindan faturalarim 6demekte zorlanan vatandaslarimizin sirtina bir de
bu tip haksiz kazang yontemleri yiiklenmektedir.

Firmalarin bu bedelleri caydirici olmaktan 6te kazang kapisina doniistiirdligli, bazi
durumlarda ana faturadan daha yiiksek agma-kapama bedelleri yansitildig1 goriilmektedir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

1- Vatandaslarin artan sikayetleri ile ilgili bakanligimzin bir tasarrufu olacak midir?

2- Faturasim 6deyemedigi igin zaten hizmetten faydalanamayan vatandasin, gecikme faizinin
iizerine bir de “agma-kapama” bedeli ddemesi kanuna aykir1 degil midir?

3- Kazancini arttirmak igin yeni yontemler icat eden bu kurumlara kars: bir yaptinmimz olacak
midir?



