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Sorular:

Enerji hakk: yurttaglarin temel haklarindan olup bu hak sayesinde yurttaglar yasamsal faaliyetlerini
ytriitebilmektedirler. Ancak enerji kaynaklarmin dzellestirilmesinden itibaren bu hakkin kullanimi
noktasinda dagitimla iligkilendirilen girketlerin yurttaglara bu hakki sunmasi asamasinda sorunlar
¢ikmakta ve bu sorunlar ¢6ziime kavugturulmadig: gibi kangren hale gelmektedir. 2014 yazinda Dicle
Elektrik Dagitim Sirketi'nin 6zellestirilmesinden sonra, gerekli bakimlarin yapilmamasi, elektrik
arizalarmm halki cezalandirma aracina doniistirmiis durumdadir. Yine 6zellestirme sonrasi
tageronlagmanin yayginlagmasi ve c¢alisan sayilarinin azaltilmasi sonucu pek ¢ok yerde siklasan
elektrik kesintileri mevzubahistir. Fakat bir diger husus da keyfi elektrik kesintilerinin giindemde
olmast ve boylelikle bir nevi halkin ¢esitli vesilelerle cezalandirilmasi araci olarak kullanilmasi
hadisesi s6z konusudur. Bunun haricinde gelisen bir diger durum da elekirik dagitim sirketlerinin
abonelere fahis fiyatlarda ve keyfi para cezalan kesiyor olmasidir. Yurttaslarin biiyikk ¢ogunluguna
faturalarin1 diizenli 6dedikleri halde yiiksek meblagli para cezalan uygulanmakta olup bu durumun
anayasaya aykirt oldugu da aciktir. Bilhassa DEDAS''!n 6zellestirilmesi sonucunda elde ettikleri
gelirden fazla borg ile karst karsiya kalan ¢iftgiler zor durumdadir. Bu noktada dikkate deger olan bir
husus da DEDAS'!n ¢ift¢ilere fatura kesmedigi, sonrasinda kullanilan enerji bedelinin bor¢ olarak
yansitilmas1 meselesidir. Herhangi bir bor¢ bildirimi yapilmaksizin dogrudan icrai islem tesis
edilmektedir. Durum béyle olunca trtinlerinin heba olmasim arzu etmeyen giftciler bu yiiklii borglar
odemek durumunda kalmaktadirlar. Ciftciler tarafindan kendilerine yiiklenilen borglara dair yapilan
bilgi talepleri ise neticesiz birakilmaktadir. Bor¢ miktarlarinin ise son derece fahis olmasi, kullanilan
enerji birimi ile orantilandify vakit hayatin olagan akigina uymamaktadir. Bir diger husus da 6rnegin
Derik il¢esinde mahkemeden alman elektrigi agtirma ile ilgili tedbir kararimin ayni giin jet hizzyla
karar1 veren hakim tarafindan kaldirilmig olmasidir. Yani yarginin da bu hukuk disi uygulamalara dair
etkin bir islem tesis etmeyisi yurttast zor duruma sokmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger mesele de
ciftciye uygulanan bor¢ tutarlarinin zamsiz dénemi kapsamasina ragmen zaml tarife iizerinden
hesaplanmasidir. Yine DEDAS kiirtim elemanlarinin abonelere yaptiklart tespitler iizerine "kacak
yoktur" yazisi vermelerine mukabil, bu yazinin akabinde kagak iglemi tesis ederek icrai islemlerin
baslatilmas1 meselesi de carpicidir. Bu kagak elektrik tutanaklarinda ise yalmzca ilge ve kdy adimin
yazilmis olmasi baskaca higbir tespite yer verilmemesi de soru isaretleri barindirmaktadir. Bu duruma
ragmen bolge halkinin "kacak elektrik kullandig1", "enerji hirsizhig1" yaptigina dair yapilan agiklamalar
ise basli bagina bir sorun tegkil etmektedir.

Bu baglamda;

-Ciftcilere abonelik islemleri kapsaminda mutad fatura diizenlenmeksizin dogrudan borg ¢ikarilmas: ve
bu baglamda icrai islem tesis edilmesinin gerekg¢esi ve amaci nedir?

-Abonelik islemleri kapsaminda fatura kesilmeme gerekgesi faturalar lizerinden vergi kesilmesini
onleme amaglh midir?

-Yine ¢ifi¢ilere abonelik islemi kapsaminda fatura kesilmeyerek afaki borg yiiklenmesi ile DEDAS"n
kar marjinin artirilmasi mi1 amaglanmaktadir?

-Fatura teblig edilmeksizin dogrudan bor¢ ¢ikarilarak giftgiler bir anlamda {iriinlerinin zarara
ugrayacagt tehditlerine mi maruz birakilmaktadirlar?

-Elektrigin acilmas:t hususunda mahkemeden tedbir karari alan ¢iftcilerin aldiklari kararlarin
mahkemelerce akabinde kaldinlma gerekgesi nedir? Mahkemeler DEDAS tarafindan baskiya mu
maruz birakilmaktadir?
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-Ciftilerin  kendilerine yiiklenilen borglara iliskin yaptiklari resmi bagvurular neden igsleme
alinmamaktadir?

-Cifteilerin ve yurttaglarin yaptiklar1 bagvurularda "borcu yoktur" belgesinin verilmeme gerekgesi
nedir? Ytiklenilen borglar: 6dedikleri halde neden bu belgeyi alamiyorlar?

-Cikarilan borg tutarlarinin son derece fahis olma gerekcesi nedir? Elektrik bedeli ilkenin her yerinde
aym1 degil midir? Neden bu bedeller bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir?

-Bu uygulamalarin tarimsal tiretime verdigi zarar tespit edilmis midir? Ulusal gelirin ve iiretimin heba
olmasina yol agacak bu yontemlerle hedeflenen nedir?

-Ulkede pek cok is kolunda tesvik ve stibvansiyonlar verilitken neden giftgiler elektrik borglari ile zor
durumda birakilmaktadir? Tek gegim kaynagi tarim olan yurttaslara yapilan bu uygulama ayrimeilik
degil mi?

-Elektrik bedellerinin, DEDAS'!n yetki alaninda oldugu bbélgelerde heniiz zam oranlari dahi
belirlenmemisken zamli tarifeler tizerinden hesaplanmasmin sebep ve dayanag: nedir?

-Hangi dénemde ne kadar tiiketim gerceklestigi ve tiiketim tarihlerine dair birim fiyatin ne oldugu
belirtilmeden yani higbir reel tespit yapilmadan afaki sekilde borg gikarilmasi yasalara aykir degil mi?
Tirkiye bir hukuk devleti degil mi? neden DEDAS hukuk dis: yontemlere bagvuruyor?

-Kurum gorevlilerin gerekli tespitleri yaptiktan sonra kullanicilara vermis oldugu "kacak yoktur"
belgesine ragmen neden kagak elektrik iglemleri tesis edilmektedir? DEDAS'm yetki alanindaki bolge
halkinin kagak elektrik kullandigi, enerji hirsizlig yaptigi yoniindeki aciklamalarla hedeflenen nedir?
Bu yapilan agiklama ve yontemler halki kin ve diigmanliga tahrik sugu olusturmuyor mu?

-Cifteilerin elektriklerinin kesilecegi yoniindeki tehditlerle gikarilan ve gergegi yansitmayan borclari
ddemek zorunda birakilmalari ayni zamanda enerji hakkinm gaspr degil midir?

-DEDAS'n bu uygulamalar1 Bakanligmizca denetlenmiyor mu? Yahut neden DEDAS'1n bu yonde bir
uygulama gelistirmesine cevaz veriliyor?

-DEDAS'!n  uygulamalart kapsaminda DEDAS'a bir yaptiim uygulanmasi ve hukuk dis
uygulamalarin sona erdirilmesine yénelik tedbirler alacak ve ¢calismalar yiiriitecek misiniz?

éevaplar:
Onergeye konu hususlarla ilgili agiklamalar agagida yer almaktadlr.

Tarimsal sulama abonelerinin sayag okuma hizmeti, Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Y6netmeligi
kapsaminda Dagitim Sirketince Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi (OSOS) vasitasiyla uzaktan
yapilmaktadir. Tarimsal Sulama abonelerine yonelik fatura bildirimlerinin diizenlenerek tiiketicilere
ulastirilmasi/teblig edilmesi ise tedarikgi sirketlerce gerceklestirilmektedir.

Faturalama islemleri, Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda ilgili tedarik
sirketlerince gergeklestirilmekte olup afaki borg yiiklemesi vb. hususlar s6z konusu degildir.
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Perakende Satis Sirketi ilgili Dagitim Sirketinden gelen tiiketim bilgisine gére okuma ddnemini esas
almak suretiyle hesaplanan fatura bildirimleri tiiketicilerin kayith adreslerine yazili bildirim olarak
birakilmakta olup, faturalama yapmadan bor¢ ¢ikarilmast miimkiin degildir. Sirket diizenli olarak
Bagimsiz — Mali Denetgiler tarafindan denetlenmekte ve Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu’na
(EPDK) periyodik olarak sirketin mali gergeklesmeleri hakkinda rapor vermektedir.

Tiiketicilerin  enerjilerinin  kesilmesi/agilmas1 iglemleri Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi kapsaminda yapilmakta olup tiiketicilerin fatura itiraz konulu mahkeme bagvurularinin
lizerine, mahkemelerden gelen ihtiyati tedbir kararlarinin geregi yerine getirilmektedir.

Bagvuru ve sikayetler konusuna goére incelenerek yasal siireler igerisinde cevap verilmektedir. Yasal
stirelerin agilmast durumunda tiiketicilere mevzuat geregi Ticari Kalite Tablosunda belirtilen kalite
kodu ve hesaplama yontemine gore tazminat 6demesi gergeklestirilmektedir. Diger yandan, yapilan
bagvurular ve sonuglarina iliskin gergeklesmeler sirketin web sitesinde yayinlanmakta ve EPDK’ ya
rapor olarak sunulmaktadir.

Tiketiciler borcu yoktur belgesini; dogrudan girkete bagvuru yaparak, web sitesinden ve E-Devlet
Kapisindan bilgi veya ¢ikti olarak alabilmektedirler.

Elektrik tarifeleri, 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve 4628 sayili Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun gergevesinde EPDK tarafindan belirlenmekte ve
elektrik dagitim sirketi ve gérevli tedarik girketi tarafindan tiiketicilerden tahsil edilmektedir.

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda belirlenen tarifelere 21 gorevli tedarik ve dagitim
sirketi tarafindan uyulmasi zorunlu olup Kurul tarafindan onaylanan ulusal tarife tiim dagitim
bolgelerinde ayni sekilde uygulanmaktadir.

6446 sayih Elektrik Piyasas1 Kanunu'nun 17°nci maddesinin 7°nci fikrasindaki "Belirli bolgelere veya
belirli amaglara yo6nelik olarak tiiketicilerin desteklenmesi amaciyla siibvansiyon yapilmasi
gerektiginde, stibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilir. Siibvansiyonun tutari ile usul ve
esaslar1 Cumhurbagkam karari ile belirlenir ve ilgili kurumun biitgesinden 6denir.” hiikmiine istinaden
belirli bir amaca veya faaliyete iliskin olarak tiiketicilerin desteklenmesi ancak Cumhurbaskan: Karari
ile maliyetinin ilgili kurum biit¢esinden 6denmesi kaydiyla yapilabilmektedir.

Igili Dagitim Sirketi tarafindan teknik ve teknik olmayan kayiplarin 6nlenmesi i¢in, gerekli tiim
¢aligmalara araliksiz devam edilmekte olup 2019 yilinda, 706.886 adet tiiketim noktasi kontrol edilmis
ve 96.456 adet tikketim noktasinda yapilan tespitler i¢in, mevzuatin, Sngdrdiigli yaptirimlar
uygulanmagtir.

6446 sayili Elekirik Piyasasi Kanunu uyarinca lisanslhi elektrik dagitim faaliyeti gosteren 21 sirket
hakkinda Bakanhigimiz adma Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. tarafindan yillik olarak icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari geregi igin EPDK'’ya
sunulmaktadir. Bu kapsamda EPDK’ya ulasan raporlar mevzuat kapsaminda incelenerek Sirketler
hakkinda sorusturma siirecleri igletilmekte, yiiriitiilen sorusturmalar akabinde ise tespit edilen
aykiriliklara gore Sirketler hakkinda 6446 sayih Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca ihtar yaptirm
ve/veya idari para cezasi yaptirimlar: uygulanmaktadir.




