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Abdulkadir KARADUMAN
Konya Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakami Saym Ruhsar PEKCAN tarafindan Anayasanin
98’inci ve I¢tiiziigiin 96 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasim arz

ederim. 17.06.2020

Abduilkadir KARADUM

Konya Milletvekili

Online aligveris sitesi olan Istanbul Bilisim’den alisveris yapan tiiketicilerin yasadig
magduriyetler ulusal basina yansimistir. Tiiketiciler satin aldiklar: iirinlere ulagamamakta, iade
veya iptal ettikleri siparislerin parasim almakta giiclikk yasamaktadirlar. Yagsanilan sorunlarla
ilgili muhatap bulamayan tiiketicilerin konu ile ilgili savcilik ve CIMER e yaptiklar1 bagvurular
da sonugsuz kalmaktadir. Magduriyetler katlanarak artarken online aligveris sitesi satiglara
devam etmektedir.

Bu baglamda;

1. Bakanlhigmiz, online aligveris sitesi olan Istanbul Bilisim’in tiiketiciyi magdur eden
uygulamalarina yonelik yasal bir siire¢ baslatmis midir?
2. Konuile ilgili Bakanliginiza ulagan toplamda kag adet sikayet vardir?
/ 3. Benzer sekilde tiiketicileri magdur eden online aligveris siteleri ve isletmeler
Bakanliginizca denetleniyor mu?
4. Tiketici Hakem Heyetleri, tiiketicilerin yasadigi benzer sorunlarin giderilmesi

hususunda hangi ¢alismalar: yiiriitmektedir?

-2



