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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ticaret Bakam Saymm Ruhsar PEKCAN tarafindan
Anayasamn 98’ inci ve TBMM Igtiiziigiiniin 96’ nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandinlmasini saygilanmla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen bilgiye gore:*“ Merhaba Sayin Milletvekilim ben Binnaz Aydn (T.C.
Kimlik No: ) bende I B -magdurlarindanim. 27.12.2019 tarihinde
internetten kaymnpederime Televizyon kendime de ag gliglendirici siparigi verdim.
02.01.2020 tarihinde cayma hakkimi kullandim mail yoluyla. Emin olmak i¢in bir kag giin
sonra sirketin telefonundan tekrar bildirdim siparisimi iptal ettirdim. Bana telefonda
sdylenen 10 is giinil igerisinde paranin hesabima yatirilacag idi. Bu siire 22.01.2020
tarihinde sona eriyordu. Hesabimi kontrol ettifimde paranin yatinlmadigim gordiim. Ertesi
glin sirketi aradim. Istisnasiz yarim saat bekletildim. Nihayet operatdrden birisine
ulasabildim durumu anlattim. Tekrar beni beklemeye aldilar ve sonra yetkili birimle
goristiiklerini ve beni siraya aldiklarini sSylediler 6deme konusunda. Ben de en kisa
zamanda paray1 yatirmalanm yoksa sikayette bulunacagim: séyledim. Maalesef tiiketici
hakem heyetine bagvuramadim heniiz ¢linkii bu arada bir de kayinpederimin hastaligiyla
ugrasmaktayiz. Siparis Miktar1 2.483,16 TL . 10 giin 6nce Ziraat Bankasi’na harcama
itirazinda bulundum. B&yle bir yol izlenebilinecegini 6grenince. Fakat onlardan gelen
cevapta adli mercilere bagvurmam gerektigi seklinde oldu. ” iddialan tarafima iletilmistir.

Bu baglamda;

1. Yukanda bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2. 1 B :simli sirketin yurttaglardan iiriin karsil11 para alip lirlinii géndermedigi
iddialan1 dogru mudur? Eger bu iddialar dogruysa sirket hakkinda hiikiimetinizin yapmis
oldugu bir ¢aligma var midir?

3. Tarafimza iletilmis bu konu ile ilgili sikayet var mdir?



