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Sorular:

EPDK (Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu) Koronaviriis salgmi nedeniyle 3 ay siireyle elektrik ve
dogalgaz faturalar igin saya¢ okuma yapilmayacagini; abonelere geemis tilketim ortalamalarina gore
fatura gonderilecegini duyurmustur. Bu baglamda;

- Genelgeyle kapatilmamig, fakat iiretimi diistiigli icin tilketim harcamalar da diigen isletmeler
harcamadiklar faturalari m1 ddeyecektir?

- Piyasa kosullar1 nedeniyle iiretim yapamadiklar i¢in zaten zararda olan kiigiik lireticiye bir de
fazladan elektrik ve dogalgaz faturas1 m1 ddetilecektir?

- Evini kapatan ogrencilere, bu siiregte aym eve tagimip kendi evlerini kapali tutan aile fertlerine,
kullanmadiklar1 enerji ve dogalgazin faturas: neden gonderilmektedir?

- 1 yildan az siiredir fatura ddeyen konut ve isyerlerinde dnceki sene ile kargilagtirma yapilamayacagi
icin, tilketimi diisiik olan kisilerden emsal tilketime gdre iicret talep edilmesi haksizli3a yol agmayacak
midir?

- Bircogu isini kaybetmis, hukuka aykir1 bi¢imde tcretsiz izne ¢ikarilmig veya kiigiik isletmesi zarar
ettigi icin igyerini kapatmis ya da kapatacak duruma gelmis yurttaglarin bu gekilde haksiz
faturalandirmayla ikinci kez magdur edilmesini 6nleyecek misiniz?

- Isini kaybetmis, dilkkdmmni kapatmug, evde kal ¢afrisina uyup diikkdnina gitmeyen yurttaslarin
faturalarinin is kayiplan nedeniyle devlet tarafindan kargilanmasini saglayacak misimz?

- Birgok iilkede devletler, salgm siiresince ihtiyag halindeki yurttaglarin temel harcamalarini
iistlenmektedir. Sosyal devlet iddias1 olan iilkemizde de elektrik, smma, su, internet gibi temel
harcamalarini karsilamak yahut en azindan ertelemek i¢in bir planiniz var midir?

Cevaplar:
Yeni tip Koronaviriis (Covid-19) salgmimn iilkemizde yayihimimn onlenmesi amaciyla, Enerji

Piyasas1 Diizenleme Kurulu'nun 02/04/2020 tarih ve 9278 sayill Karari ile; smurl bir siire igin,
sayaglarm okunamadifi durumlarda; abonenin gegmis tiketim ortalamalarima gore, gegmis tiiketiminin
olmamas: halinde ise emsal tikketime veya abonenin beyanma gore kiyasen fatura yapilabilmesine
imkéan taninmustir.

Rutin fiili sayag okuma iglemleri; karantinaya alinan bolgeler, sayag okumalarmin durduruldugu
bolgeler ve sosyal mesafenin korunmasinin saglanamadig bolgeler diginda devam etmektedir. Ayrica,
sayaglarin uzaktan okunabildigi sistemleri olan aboneler icin fiili saya¢ degerleri tizerinden iglem
yapilmaya devam edildiginden bu tiir yerlerin fiili tiiketim degeri lizerinden fatura gikarilmaktadir.

Tiiketimin olmadig1 dgrenci evleri ile karantina veya saghk sebepleriyle bosaltilan evlerde kiyasen
fatura cikartilmast soz konusu olmayip, tikketimi olmayan bu tir kapali yerlere fatura
diizenlenmemektedir. Abonelerin gegmis tilketiminin olmamas: durumunda ise Oncelikle abonenin
beyam esas almarak hesaplama yapilmaktadir.

Sayaglarin kiyasen okunmas: sonrasinda; mahsuplasma déneminde eger tiiketiciye geri 6deme cikarsa,
bu 6deme tiiketiciye defaten yapilacak olup, fark borcu ¢ikmasi halinde ise sayacin okunamadig1 ay
sayis1 kadar taksitlendirme yapilacagindan abonelerin fazladan ddeme yapmasi gibi bir durum s6z
konusu degildir.

Ayrica, ilgili ayda tiiketimi olmadig1 tespit edilen yerlere ve idari kararlarla faaliyeti gecici siire
durdurulan isyerlerine kiyasen fatura uygulama yapilmamast yoniinde elektrik ve dogal gaz dagitim
sirketleri ile elektrik piyasasinda gérevli tedarik sirketlerine gerekli bilgilendirme yapilmugtir.

Mahsuplasma islemine y&nelik olast tiiketici itirazlart EPDK tarafindan titizlikle degerlendirilecek ve

kimsenin haksizliga ugramasina miisaade edilmeyecektir.
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Belirli bolge veya amaca yonelik olarak herhangi bir tiiketici grubunun desteklenmesi, 14/03/2013
tarihli 6446 sayil1 Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 17°nci maddesinin 7°nci fikrasida yer alan;

“Belirli - bolgelere veya belirli amaglara yonelik olarak tiiketicilerin desteklenmesi amaciyla
siibvansiyon yapilmasi gerektiginde, siibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilir.
Siibvansiyonun tutari ile usul ve esaslar1 Cumhurbagkam karari ile belirlenir ve ilgili kurumun
biitcesinden ddenir.” hitkkmii gergevesinde yapilabilmektedir.

S6z konusu hiikiim kapsamuinda Ihtiyag Sahibi Hanelere Elektrik Tiketim Destedi Verilmesi
cercevesinde hanedeki kisi sayist kriteri dikkate almarak aylik 150 kWh kargih@ tutara kadar
destekleme yapilmaktadir.

Pandemi doneminde vatandaslara ve isletmelere yonelik yapilan desteklere iliskin olarak diger tilke

uygulamalart da takip edilmis ve iilkemizde saglanan desteklerden daha ileri bir uygulama ile

karsilasilmamig olup, Sosyal Devlet ilkesinin geregi olarak;
“Agir Kronik Hastahg Nedeniyle Cihaza Bagimli Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin
Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giic Kaynag Ihtiyaglarmin Karsilanmasia Iliskin Ike
Karar1” cergevesinde; hak sahiplerinin konutlarina ait elektrik faturalarina destek olmak i¢in
kullanilan cihazin elekirik tiketim diizeyine gore aylik 200 TL’ye kadar yardim yapilmakta, yine
hak sahiplerine kesintisiz giic kaynag saglanmakta, yardimin basladigs ilk ay tek sefere mahsus
olmak tizere hak sahibi hanelerin cihaza baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borglari
odenmektedir.

Ayn1 zamanda; Koronaviriisle miicadele ¢ergevesinde pandemiden olumsuz etkilenen vatandaglarimiza
ve isletmelerimize yonelik olarak;
- Hane bagina nakit destegi, kisa calisma 6denegi destedi, nakdi ticret destegi ve igsizlik Odenegi
gibi destek paketleri agiklanmas,
- Ayrica SSK, BAG-KUR, muhtasar vb. 6demelerin telenmesi, bireysel ihtiyag destegi, esnaf
destek finansman ve ise devam finansmani gibi diizenlemeler yapilmgtir.




