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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun (Kurul) "Taahhiitlerde Yer Alan
Cayma Bedelleri" konulu 03/01/2013 tarihli ve 2013/DK-THD/14 sayil Kurul
Karar1 ve Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin Tiiketici Haklar: Yonetmeliginin
ilgili hiikiimleri kapsaminda taahhiitli aboneliklere y&nelik olarak tiketici
menfaatinin korunmasin: teminen taahhiit siiresince abone aleyhine degisiklik
yapilamayacagi, tashhiit verilmeden once kosullara iligkin detayli bilgi ve
taghhiidiin stiresinden énce sonlandirilmas: halinde tiiketici lehine olacak gekilde
cayma bedeli hesabi yapilmasi, nakil durumunda yeni yerlesim yerinde hizmetin
ayni nitelikte verilmemesi halinde tiiketicinin cayma bedeli ddemeden stzlesmeden
dénmesi gibi hususlarda detayli diizenlemeler yapilmigtir.

isletmecilerin mer'i mevzuata uyumu Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(BTK) Baskanlig1 tarafindan takip edilmekte ve denetlenmektedir. Mevzuata aykir
islem tesisinin tespiti halinde gerekli idari yaptirimlar uygulanmakta ve haksiz
alinan tutarlarm tiiketicilere iade edilmesi yoniinde Kararlar alinmaktadir.

Bu cercevede, son olarak taahhiitlere iligkin ihlal oldugu degerlendirmesi ile
alman 18/12/2018 tarihli ve 2018/IK-THD/366 sayili Kurul Karar1 kapsaminda
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve TT Mobil Iletigim Hizmetleri A.S.'ye idari para
cezast uygulanmis ve haksiz alinan tutarlarin tilketicilere iade edilmesine karar
verilmigtir. :

Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin doérdiincti fikrasinda
abonelerin yazili olarak bildirmek kaydiyla sozlesmelerini her zaman, fesih
edebilecekleri hususu diizenlenmistir.

" Ayrica 10.08.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/363 saylh Kurul Karan ile
onaylanan “Kullamm Miktar1 Sinirli Hizmetler ile Fatura Ust Simiri Uygulamasina
{liskin Usul ve Esaslar” kapsamunda, isletmeciler yurticindeki paketlerde kullamm
miktarmin yiizde 80 ve yiizde 100ne ulasilmasi durumunda bilgilendirme
yapmakla yiikiimlil olup uluslararas: veri dolagim hizmetine iligkin, paket agim
ve/veya paket dist veri kullanim ficretleri toplaminin vergiler dahil 100 TL'ye
ulagmasi durumunda bilgilendirme yapmak ve ayni bilgilendirmede aksi yonde
talepleri olmamasi halinde ticretin 250 TL'ye (veya isletmeciler tarafindan sunulacak
alternatif degerlerden abonenin tercih ettigi degere) ulasmasi durumunda veri
hizmetinin durdurulacagi bilgisine yer vermek zorundadirlar. '

Halihazirda mobil telefon isletmecilerinin yurtdist uygulamalart hakkm;ié
BTK tarafindan ilgili diizenlemeye uygun islem yapilip yapllmadlgiy ,g@nusmtgla

calismalara devam edilmektedir. f;'/:: W8 r‘@f i g ”%7

= %
Bu kapsamda uygulanmis idari yaptlrlmlar ile ayn1 idari yaptlﬁm i{graﬂh 1R - | \
konu mevzuat 1h1a11nden etkilenen tuketlc1/abone sayllarma yer {derﬂénrl(gm ;




