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Ozkan YALIM
Usak Milletvekili

Hizli Gegig Sistemi (HGS) ve Otomatik Gegis Sistemi (OGS) giselerinden gecis cezalari ile ilgili sikayetler
bitmek bilmiyor. Siriiciiler gegis kartlarinda bakiye olup olmadigini bilmediklerini, kendilerine bir
uyari gelmedigini ve gegis ihlal cezalarinin 15 giinlik 6deme siiresi icinde bildirim yapiimamasi
sebebiyle magdur olduklarini belirtmektedirler. Ayrica gegis ticretinin 4 kat: tutarindaki cezanin teblig
edilmesinin yaklagik bir yil kadar uzun bir siireyi bulmasi magduriyetlerini arttirmaktadir.

Bu bilgiler 1siginda;

1- HGS ve OGS bakiyelerinin yetersiz oldugu durumda gegis sonrasi tiim abonelerin cep
telefonlarina SMS génderiliyor mu? Génderilmiyorsa gonderilmesi konusunda bir calismaniz
var midir?

2- Yeterli bakiyesi bulunmayan siiriiciilere 6deme siiresi olan 15 giin icerisinde neden bildirim
yapilmamaktadir? Bildirim yapilmasi yéniinde bir ¢alismaniz olacak mi?

3- Bildirim yapiimayan veya cep telefonlarina SMS yoluyla uyari génderilmeyen slriciiler,
neden 4 kati gecis lcreti ile cezalandinlmaktadir? Siiriiciilerin uygulamadan kaynakli
magduriyetlerini gidermek igin bir calismaniz var midir?



