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2020 yili Agustos ay1 sonu itibariyla Tiirkiye genelinde toplam 4.883 PTT
Isyeri hizmet vermekte olup, bunlardan 1.263 tanesi hi¢bir banka subesinin
bulunmadig: yerlesim biriminde bulunmaktadir. Ayrica Kamu Ortak ATM’si olarak
hizmet veren PTTMatiklerde de bankacilik islemleri yapilmakta olup 3.711 adet
PTTMatik cihazi ile vatandaslarimizin talepleri yerine getirilmektedir. ’

2002 yilindan 2020 yili Agustos ay1 sonuna kadar toplam 1.674 adet PTT
Isyeri kapatilmistir. Genel anlamda, iglem potansiyeli ¢ok diigiik olan PTT Isyerleri
kapatilmakla birlikte yillar igerisinde kapatilan igyerlerinin hizmet bélgelerinde PTT
hizmetlerine ihtiyag duyuldugunun tespit edilmesi halinde yeniden iy vyeri
acilmaktadir.

Ulkemiz genelinde ilge merkezlerinde en az bir PTT Merkez Miidiirligii olacak
sekilde hizmet verilmekte olup, iglem potansiyelinin ¢ok diisiik oldugu ilge
merkezlerinde ise PTT Subesi marifetiyle hizmet verilmektedir.

Bunun disinda ikinci veya daha fazla is yeri agilmasi noktasinda;

* Yerlesim biriminin niifusu, niifusun sosyo-ekonomik durumu ile egitim
seviyesi, yag grubu gibi demografik veriler ile konut ve isyeri sayis,

e Rakip firma sayis/'yogunlugu, p01 sayist (marketler, sanayi ve iiretim alanlari,
okul, resmi kurumlar vb),

e En yakin PTT Is Yerine olan uzaklik ve o PTT s Yerinin finansal/personel
durumu,

o Kurulu PTTMatik sayisi ile islem adetleri,

e Uygun is yeri temin imkéni,

e Ulasilabilirlik, yaya ve arag trafigi

vb. kriterler g6z oniine almmaktadir.

Ote yandan, 2020 yili Temmuz ay1 sonu itibariyla, PTT Is Yerlerinde personel
eksikligi konusunda 1.395 adet sikdyet bulunmakta olup ihtiyag halinde personel
alimi suretiyle ve/veya nakle istekli personel olmasi durumunda, personel nakilleri
yapilarak eksiklikler giderilmektedir.



