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TÜRKİYE BÜYÜK .MİLLET MECLİSİ BAŞKANLI GINA 

Sosyal hizmet alanında çalışanların sorunlarının ve bu sorunlara yönelik bütüncül çözümlerin 
tespit edilmesi amacıyla Anayasa'nın 98'inci, İçtüzüğün 104 ve 105'inci maddeleri uyarınca 
Meclis Araştırması açılmasını arz ve teklif ederiz. 
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Sosyal hizmetlerde insan haklan temelli yaklaşımdan uzaklaşılması bu hizmetlerden 
yararlananlar kadar hizmet verenlerin koşullarını da doğrudan etkilemektedir. Bunun 
sonucunda Türkiye'de sosyal hizmet çalışanlarının hak kayıpları, personel rejimi ve ücret 
rejimindeki sorunlar büyümektedir. 

Sosyaf hizmet çalışanları, pandemiyle birlikte keyfi uygulamaların artmasının ve çalışanlardan 
maksimum fayda .sağlamak amacıyla, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına bağlı 
huzurevleri, engelsiz yaşam merkezleri, çocuk yuvalan, sığınaklar gibi birçok kurumda 14 
günlük kapalı çalışma düzeninin ciddi bir soruna dönüştüğünü vurgulamaktadır. Bir yıldır süren 
bu düzende mesai mevhumu ortadan kalkmakta, kapalı çalışma/vardiya sistemi kimi yerlerde 
14 gün, kimi yerlerde 1017 gün uygulanırken vardiya sonrası izinli sayılan gün de kurumdan 
kuruma değişmektedir. Bu sistemde, çalışanların iş yaşamı dışındaki koşulları gözetilmezken, 
bunun çalışanlar, aileleri, özellikle çocuklar açısından yarattığı olumsuzluklara karşı hiçbir 
önlem geliştirilmemektedir. Sosyal hizmet çalışanları pandemide yıllık izinlerini kullanamadığı 
gibi bu izinlerin ve tuttukları nöbetlerin ücretlerini alamamakta, ek gelir veya yıpranma payı 
gibi olanaklardansa mahrum bırakılmaktadır. 

Yıllardır süregiden sorunlar çözülmediği gibi pandemide daha da ağırlaşmaktadır. Meslek 
elemanlarının görev tanımındaki belirsizlikler devam ederken, çalışanlar kendi meslekleri ve 
yetkinlikleri dışında işler yapmaya zorlanmaktadır. Ağırlıklı olarak ASDEP, sözleşmeli 

istihdam modeline geçilmesi, sosyal güvencenin ortadan kalkmasına ve özlük haklarında 
kayıplara neden olmaktadır. Alan dışından kişilerin yönetici kademelerine atanması, mesleki 
yetersizliğin yanı sıra çalışanlar üzerinde başka yöntemlerle otorite kurma eğilimlerini de 
beraberinde getirmektedir. İşyerlerinde mobbing, taciz gibi şiddet vakalarının artması 

güvencesiz statüde çalışanları çok daha ciddi etkilemektedir. Farklı statü ve ücretlendirme 
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çalışma barışını bozmaktadır. Sözleşmeli çalışanlara nöbet ücreti verilmemekte, ek ders 
karşılığı çalışanların özlük haklarında sorunlar yaşanmaktadır. Sözleşmesinin yenilenmeme 
kaygısı, hak arama, mesleki yaklaşım geliştirme, örgütlenme konusunda çekincelere yol 
açarken, işin niteliğini de etkilemektedir. İş yükündeki artış nedeniyle, sosyal hizmetler 
alanındaki işler için diğer bakanlıklar işlem yapmak zorunda kalmaktadır. 

Çalışanların meslek kanunları ve meslek odaları olmaması, meslek tanımlarının bulunmaması 
haklar ve hizmetin niteliği açısından önemli bir sorundur. Bu durum bir yandan liyakat dışı 
görevlendirme ve siyasal kadrolaşma tehlikesini yaratırken, sosyal hizmetlerin sosyal yardım 
mantığıyla yürütülmesi, siyasi çıkar alanı olarak görülmesi tehlikesini de beraberinde 
getirmektedir. Öyle ki özellikle taşrada sosyal hizmetlerin kimlere, nasıl sunulacağı gibi 
konularda siyasi parti yöneticileri belirleyici olabilmekte sadece hizmet alan açısından değil 
personel açısından da kurumda yaşanan sorunların çözümü için siyasi parti teşkilatlarına 
başvurmak olağanlaşmaktadır. 

Bu sorunların gölgesinde nitelikli hizmet sunmak gitgide zorlaşmaktadır. Örneğin, 5395 sayılı 
Kanun kapsamında çocuklarla ilgili danışmanlık tedbirinin uygulanmasında kurumdan kuruma 
farklılıklar görülıııektedir. Bu tedbirin hakkıyla uygulanması zaman ve hazırlık gerektirirken, 
tedbir dosyalarının planlanmasında bu ihtiyaçlar gözetilmemektedir. Tedbir dosyası verilen 
çalışanın durumu, iş yoğunluğu, mesleği ve diğer hususlar göz önünde bulundurulmamaktadır. 
Bu durumda tedbir kararlarının yerine getirilıııesi konusunda çalışanlar ciddi sorunlar 
yaşamakta, bu sorunlar çocukların aldığı hizmet kapsamında da yetersizliklere ve yanlışlara yol 
açmaktadır. 

Sosyal hizmet çalışanlarının sorunlarının büyünıesi çocuklar, kadınlar, engelliler, yaşlılar gibi 
özel olarak desteklenmesi gereken gruplara etkin şekilde ulaşılmasında yetersiz kalınmasına 
neden olmaktadır. Oysa sosyal devlet ilkesinin olıııazsa olmazı tüm yıırttaşların anayasal haklar 
ve özgürlüklerden eşitçe faydalanmasını sağlayan, insan hakları temelinde bir sosyal hizmetler 
sisteminin her koşulda erişilebilir olmasını teınin etmektir. Bu bakımdan, sosyal hizmet 
alanında çalışanların sorunlarının ve bu sorunlara yönelik bütüncül çözümlerin tespit edilıııesi 
amacıyla Meclis Araştırma Koınisyonu kurulması acili yet taşımaktadır. 
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