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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA
Sosyal hizmet alaminda galisanlarin sorunlarinin ve bu sorunlara yonelik biitiincil ¢dziimlerin

tespit edilmesi amaciyla Anayasa’nin 98’inci, Ictiiziigiin 104 ve 105°inci maddeleri uyarinca
Meclis Aragtirmast agilmasini arz ve teklif ederiz.
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GEREKCE

Sosyal hizmetlerde insan haklar1 temelli yaklasimdan uzaklagilmast bu hizmetlerden
yararlananlar kadar hizmet verenlerin kosullarimt da dogrudan etkilemektedir. Bunun
sonucunda Tiirkiye’de sosyal hizmet ¢alisanlanmin hak kayiplari, personel rejimi ve iicret
rejimindeki sorunlar biiylimektedir.

Sosyal hizmet ¢alisanlari, pandemiyle birlikte keyfi uygulamalarin artmasinin ve ¢alisanlardan
maksimum fayda saglamak amaciyla, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlifina bagh
huzurevleri, engelsiz yagam merkezleri, ¢gocuk yuvalari, sigiaklar gibi birgok kurumda 14
giinliik kapali galisma diizeninin ciddi bir soruna doniistiigiinii vurgulamaktadir. Bir y1ldir siiren
bu diizende mesai mevhumu ortadan kalkmakta, kapali ¢aligma/vardiya sistemi kimi yerlerde
14 giin, kimi yerlerde 10/7 giin uygulanirken vardiya sonrasi izinli saytlan giin de kurumdan
kuruma degigsmektedir. Bu sistemde, ¢alisanlarin is yasamu disindaki kosullar: gozetilmezken,
bunun ¢aliganlar, aileleri, 6zellikle gocuklar agisindan yarattif: -olumsuzluklara karsi hicbir
onlem gelistirilmemektedir. Sosyal hizmet ¢aliganlar: pandemide yillik izinlerini kullanamadig:
gibi bu izinlerin ve tuttuklar1 nébetlerin iicretlerini alamamakta, ek gelir veya yipranma pay1
gibi olanaklardansa mahrum birakilmaktadir.

Yillardir siiregiden sorunlar ¢oziilmedigi gibi pandemide daha da agirlagmaktadir. Meslek
elemanlarinin gérev tamimindaki belirsizlikler devam ederken, ¢alisanlar kendi meslekleri ve
yetkinlikleri disinda isler yapmaya zorlanmaktadir. Agirliklt olarak ASDEP, sézlesmeli
istihdam modeline gegilmesi, sosyal giivencenin ortadan kalkmasina ve 6zlilk haklarinda
kayiplara neden olmaktadir. Alan digindan kisilerin yonetici kademelerine atanmasi, mesleki
yetersizligin yam sira ¢aliganlar iizerinde bagka ydntemlerle otorite kurma egilimlerini de
beraberinde getirmektedir. Igyerlerinde mobbing, taciz gibi siddet vakalarmin arimasi
giivencesiz statiide ¢aliganlar1 ¢ok daha ciddi etkilemektedir. Farkl: statii ve iicretlendirme



caligma barigimi bozmaktadir. Sozlesmeli calisanlara nébet ticreti verilmemekte, ek ders
karsihig1 caliganlarin 6zliik haklarinda sorunlar yaganmaktadir. S6zlesmesinin yenilenmeme
kaygisi, hak arama, mesleki yaklasim gelistirme, orgiitlenme konusunda g¢ekincelere yol
acarken, isin niteliini de etkilemektedir. Is yiikiindeki artig nedeniyle, sosyal hizmetler
alanindaki isler i¢in diger bakanliklar islem yapmak zorunda kalmaktadur,

Caliganlarin meslek kanunlar1 ve meslek odalart olmamasi, meslek tantmlarinin bulunmamast
haklar ve hizmetin nitelifi a¢isindan 6nemli bir sorundur. Bu durum bir yandan liyakat disi
gorevlendirme ve siyasal kadrolasma tehlikesini yaratirken, sosyal hizmetlerin sosyal yardim
mantigiyla yiriitiilmesi, siyasi ¢ikar alam olarak goriilmesi tehlikesini de beraberinde
getirmektedir. Oyle ki ozellikle tasrada sosyal hizmetlerin kimlere, nasil sunulacafi gibi
konularda siyasi parti ydneticileri belirleyici olabilmekte sadece hizmet alan agisindan degil
personel agisindan da kurumda yaganan sorunlarn ¢éziimii i¢in siyasi parti teskilatlarina
bagvurmak olaganlagmaktadir.

Bu sorunlarin golgesinde nitelikli hizmet sunmak gitgide zorlasmaktadir. Omegin, 5395 sayilt
Kanun kapsaminda gocuklarla ilgili damigmanlik tedbirinin uygulanmasinda kurumdan kuruma
farkhliklar goriilmektedir. Bu tedbirin hakkiyla uygulanmasi zaman ve hazirlik gerektirirken,
tedbir dosyalarinin planlanmasinda bu ihtiyaglar gozetilmemektedir. Tedbir dosyas: verilen
¢aliganin durumu, is yogunlugu, meslegi ve diger hususlar gz éniinde bulundurulmamaktadir,
Bu durumda tedbir kararlarimin yerine getirilmesi konusunda g¢aliganlar ciddi sorunlar
yagamakta, bu sorunlar ¢ocuklarin aldig hizmet kapsaminda da yetersizliklere ve yanliglara yol
agmaktadir.

Sosyal hizmet galisanlarinin sorunlarimin biiyiimesi ¢ocuklar, kadinlar, engelliler, yaglilar gibi
6zel olarak desteklenmesi gereken gruplara etkin sekilde ulasilmasinda yetersiz kalinmasina
neden olmaktadir. Oysa sosyal devlet ilkesinin olmazsa olmazi tiim yurttaglarin anayasal haklar
ve dzgilirliikklerden esitce faydalanmasini saglayan, insan haklar temelinde bir sosyal hizmetler
sisteminin her kosulda erigilebilir olmasim temin etmektir. Bu bakimdan, sosyal hizmet
alaninda ¢aliganlarin sorunlarinin ve bu sorunlara yoénelik biitiinciil ¢dziimlerin tespit edilmesi
amaciyla Meclis Aragtirma Komisyonu kurulmasi aciliyet tagimaktadir.
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