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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIGl'NA 

Covid-19 pandemisine karşı alınan tedbirler gereği kazançlarında büyük oranda 

kayıp yaşayan servis esnafının sorunlarının belirlenip çözüm üretilebilmesi amacıyla; 

Anayasa'mn 98'inci, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü' nün 104'üncü ve 105'inci 

maddeleri gereğince Meclis Araştırması açılması konusunda gereğini arz ederiz. 
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GEREKÇE 

Mart 2020'den itibaren ülkemizde yayılmaya başlayan Covid-19 pandemisine karşı alınan 

tedbirler sonucunda birçok sektör olağan gelirlerinin büyük bir bölümünü elde edemez duruma 

gelmiştir. Pandeminin yayilma hızını kesebilmek amacıyla kalabalık ortamlarda bulunulmasının 

engellenmeye çalışılması, okulların kapalı tutulması, kamu kurumlarında esnek mesai sistemine 

geçilınesi gibi tedbirlerin ortaya çıkmasına ve dolaylı olarak bu alanlarda faaliyet gösteren 

işletmeleri zora sokmuştur. 

Okulların yüz yüze eğitime ne zaman geçeceği, vaka sayılarındaki artış sebebi ile yeniden 

yüz yüze eğitime ara verilip verilmeyeceği, kamu kurumlarımn ne zaman esnek mesaiye başlayıp 

ne zaman sonlandıracağı, restoran ve kafelerin hangi tarihte açılacağı ya da kapalı olacağı gibi 

soruların geçtiğimiz 15 ay boyunca etkilenen sektörlerdeki işletmeler ve çalışanları tarafından 

yakından takip edilmiş ancak gelecek dönemlere yönelik öngörülebilir bir bilgiye sahip 

olamamışlardır. 

Sürecin başından bu yana alman kararların ani ve tahınin edilemez şekilde alınması, bir ay 

üç ay ya da altı aylık normalleşme programlarının yapılamaması, özellikle servis işletmelerinin 

hizmet sunacakları firma veya kurumlarla sözleşme düzenleyememelerine sebep olmuştur. Aynı 

şekilde Eylül ayında okulların yüz yüze eğitime geçip geçmeyeceği de kesinlik kazanmadığından 

sektörde hizmet sunan esnaf planlamasını yapamamaktadır. 

Belirsizliklere karşı mücadele eden bu işletmelerimiz aynı zamanda maliyetlerinin de 

yüksek oranda artması sebebiyle mağduriyet yaşamaktadır. Lastik, yedek parça, yakıt ve yetki 

belgeleri ödemeleri gibi ana girdilerinde döviz kuruna bağlı yaşanan artış, gelirlerinin bir 

bölümünü kaybetmiş bu işletmelerimizi iflasın eşiğine getirmiştir. Sektörde faaliyet gösteren 

fırmalar en azından kamu eliyle toplanan giderlerinde destek beklemektedir. 2020 yılının başında 

çok yüksek oranda arttırılan yetki belgeleri harç bedellerinde en azından pandemi süresince 

indirime gidilmesi gerekmektedir. Açıklanan destek paketlerinden ise diğer sektörlerde olduğu 

gibi işletmelerin bir bölümü faydalanabilirken bir bölümü faydalanamamaktadır. Destek 

paketlerinin yeniden düzenlenerek sektörün tamamını kapsaması sağlanmalıdır. 

Yukarıda detaylarına değinilen, Covid-19 pandemisine karşı alınan tedbirler gereği 

kazançlarında büyük oranda düşüş yaşanan servis esnafının sorunlarının belirlenip çözüm 

üretilebilınesi amacıyla; Anayasa'nın 98'inci, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü' nün 

104'üncü ve lOS'inci maddeleri gereğince Meclis Araştırması açılması konusunda gereğini arz 

ederiz. 


