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GENEL GEREKCE

Genel anlamiyla ev hizmetleri, hane iiyelerinin giindelik yasam ihtiyaglanimn
karsilanmasi ve giinlilk rutinlerinin mtimkiin kilinmasi i¢in yapilan isler ile yagh, hasta ve
gocuk bakimi faaliyetlerini kapsamaktadir. 189 Sayili ILO Sézlesmesi’nde ev isleri “ev ya da
hane halki icin veya ev icerisinde icra edilen igler...”, ev isgileri ise “istihdam iligkisi
icerisinde, ev igleri ile ugrasan herhangi bir kisi...” seklinde tammlanmustir. Kisacasi ev
hizmetleri kapsami1 genis, sinirlandiriimasi zor bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Ev ig¢ileri, kiresel isgiicii igerisinde énemli bir yere sahiptir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan agiklanan verilere gore, diinya genelinde 67 milyondan fazla ev iscisi
bulunmaktadir. Bu veriler dogrultusunda, diinyadaki her 25 kadin is¢iden birinin ev isgisi
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ev isgilerinin %95°inin kayitdist galismasi nedeniyle, kag
kisinin ev hizmetlerinde c¢alistif1, net ve resmi bir rakam olarak tespit edilememektedir. Bu
da, ev hizmetlerinde yaganan sorunlarin boyutlarinin tam olarak tespit edilememesine neden
olmaktadir, Ulkemizde ev hizmetleri alaninda oOrgiitlii sendikalarin tahminlerine gére ise
biiylik ¢ogunlugu kadinlardan olusan ev isgilerinin Turkiye’deki sayist 1 milyonun
tizerindedir.

Ev igcilerinin, Covid-19 dncesinde yasadii sorunlar, diinyay: ve iilkemizi etkileyen
pandemi siireci ile cok daha yikici bir hal almigtir. Gegimlerini ev hizmetlerinde yaptiklar
calismalar karsihginda, aldiklari giinliik yevmiyelerle saglayan pek cok isci, bu siirecte igsiz
kalmig ya da gelir kayb1 yasamustir. Ev iscilerinin %95’inin kayitdisi ¢alismasi nedeniyle,
igeilerin biiyiik bolimii salgin dénemindeki pek ¢ok ekonomik destekten ya yararlanamamig
va da ¢ok simrl bir sekilde yararlanabilmistir. Ev hizmetlerinde c¢alisanlarm pandemi
oncesinde var olan agir sorunlar, Covid-19 salginin baslamasi ile yikici sonuclarim
gostermistir.

ILO, 16 Haziran 2011 tarihinde kabul ettigi, Ev Iscileri i¢in Insana Onuruna Yakisir s
Hakkinda 189 Sayili Sozlesme ve 201 Sayili Tavsiye Karar ile ev iscileri icin kiiresel
anlamda insan onuruna yakisir c¢alisma standartlarimin olusturulmasimi hedeflemis ve
uluslararas1 calisma mevzuati igerisinde ilk defa bunun yasal altyapisinn gelistirilmesini
saglamustir. Tlgili S6zlesmeyi diinya genelinde 31 {ilke onaylarken, Tiirkiye bu Sézlesmeyi
heniiz onaylamamigtir, ILO’nun ilgili S6zlesme ve Tavsiye Kararim kabultintin 10. Yilinda,
ev iscilerinin pandemi nedeniyle derinlesen sorunlarinin giindeme alinmasi her zaman
oldugundan ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. :

Ulkemizdeki, ev iscilerinin biiyiik cogunlugu; kayitdisi olarak, is giivencesinden
yoksun, is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirlerinden mahrum olarak, agir ve ko6t kosullarda,
uzun saatler boyunca dasik tcretler karsihfinda, sendikal hak ve Ozgirliklerden
faydalanmadan, ekonomik ve sosyal 6zliik haklarindan yoksun bir sekilde ¢aligmaktadir

Ev iscileri calisma hayatim diizenleyen 4857 sayili s Kanunu ve 6331 sayih I Saghiga
ve Giivenligi Kanunu disinda tutulmuslardir. Bu durum ev hizmetlerindeki is¢ilerin hukuki
giivenceden yoksun olmalarina neden olmustur. Ev iscilerinin calisma yasamina iliskin
haklarim diizenleyen 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ise koruma altina aldifi hak ve




uygulamada &nemli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle Is Kanunu disinda tutulmalar
nedeniyle ev iscileri is giivencesinden de yoksun kalmaktadirlar. Bu durum ev isg¢ilerini
calisma yasaminda ¢ok daha giivencesiz ve dezavantajli hale getirmektedir. Isverenin keyfi
tutumlan karsisindan saglam bir yasal gilivenceye sahip olmayan ev iggileri, her an iglerini
kaybetme riski ile kargi karsiya kalmaktadirlar. Bu da ev iggilerinin pazarlik giiciinii igveren
kargisinda zayiflatmaktadir. Olugan bu calisma iliskisi icinde pek ¢ok ev iscisi magdur
olmakta, ekonomik olarak da ¢ok biiylik zorluklar yasamaktadir. Alanda kayit digi ¢alismanin
yvayginhig: da bu sorunu derinlestirmektedir.

Ulkemizde kayit disi ¢alismamin ev hizmetleri alaninda son derece yaygin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle diizensiz ve giindelik islerde yevmiye ile c¢alisan ev iscilerinin
%95’inin sigortasiz caligtirildigr bilinmektedir. Her ne kadar 5510 sayili Kanun’un Ek-9.
Maddesi vasitasiyla ev isgilerinin uzun vadeli sigorta kollarina dahil olmalar1 sartli olarak
miimkiin kilimmigsa da ilgili madde ancak ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gercek kisi
tarafindan c¢aligtirilan ve calistiklart kisi yaminda, ay iginde calisma saati siiresine gdre
hesaplanan ¢alisma giin sayist 10 giin ve daha fazla olan ¢alisanlari zorunlu sigorta kollari
kapsamina almistir. Biiylik ¢ogunlugu diizensiz ve 10 giinden daha az calisan ev iscilerinin
sosyal gitvenlik hakkin erigimleri kisitlanmugtir. Bu iggiler sadece belirli gartlar1 saglamalan
kosuluyla is kazasi ve meslek hastaliklarn agisindan sigortali sayilmustir. 10 glinden az
calisanlar icin hastalik, analik ve uzun vadeli sigorta kollarnn agisindan ise istege bagl
sigortalilik kapsaminda prime iliskin kiilfet ev iscilerine yliklenmistir. Tlgili kayit sistemine
yonelik is¢i ve isgveren tarafinin bilingsizligi, maliyetten ka¢inma, etkin bir denetim
mekanizmasinin bulunmamasi, ev hizmetlerinin kendine 6zgiin yapisi, alandaki diizenli ve
stirekli calisan sayisiin distikliigti ev isgilerinin ¢ofunun sosyal giivenlik hakkina tam
erisimini engellemektedir. SGK verilerine gore 2019 yilinda EK-9. Madde kapsaminda
sigortali is¢i sayisinin 50 bin 250 kisi oldugu goriilmektedir. Bu sayr icerisine konut
kapicilarimin da dahil edildigi disliniildiigiinde ve sendikalarin sayisal tahminleri dikkate
alindifinda ev iscilerinin %95°den fazlasinin zorunlu sigorta kollart kapsami disinda kaldig:
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum sosyal giivenceden yoksunlukla birlikte ev iscilerini is¢i saghg:
ve ig giivenligi konusunda da giivencesiz kilmaktadir. Son derece riskli ortamlarda
calismalarina ragmen ¢ogu zaman is kazasi ve meslek hastaligi primleri dahi yatirilmayan ev
iscileri olasi bir is kazasinda ciddi sorunlar yagamaktadirlar, Bu nedenle ev is¢ilerinin calisma
siirelerine ve sekillerine bakilmaksizin tlim sosyal giivencelerden faydalanmalarini saglayacak
etkin bir kayit sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Ev iscileri agisindan, isin tanimimin belirsizligi, is yikiintin agir olmas: ve ¢aligma
stirelerinin uzun olmast da g¢ok biiyilk bir sorundur. Ev hizmetlerinde net bir ig tamminn
olmamasi nedeniyle, yapilan is isverenin taleplerine gore depiskenlik gbstermektedir.
Ekonomik olarak zayif durumda olan ¢alisanin s6z konusu kosullar kabul etmeme ya da
vapilacak ige gore ticret konusunda pazarlik yapma hak ve sansi olmamaktadir. Bu durumda
da ev iscileri agisindan, kendilerine verilen isi, igveren tarafindan belirlenen siire i¢inde
yapmaya mecbur olmak diginda bir alternatif bulunmamakta, 6zellikle yatili bakim is¢ilerinin
adeta 24 saat calismaya hazir bir konumda bulunmaktadir. Tamamen giivencesiz olan ig¢i, ev
hizmetlerinde isin kapsaminin genisletilmesi durumunda da itiraz edebilecek sosyal ve
ekonomik glivenceye sahip degildir. Bu nedenle ev hizmetlerinde ¢alisan is¢iler, isverenin
degtisen is taleplerine gore, uzun saatler boyunca ¢alismaya mecbur kalmaktadir. Hem bahsi
gecen belirsizlik hem de diger sorunlarin siirlandirilmast adma ev hizmetlerinde standart 1$
sozlesmelerinin olugturulmas: énemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadur.




sorunu derinlestirmektedir. Ayrica yapilan isin siirekli olmamasi beraberinde alman iicretin
diizensizligini getirmektedir. Ev Is¢ileri Dayamsma Sendikas tarafindan yapilan ¢alismaya
gore; ev iscileri %62.6’smin aylik gelirlerinin 2 bin 500 TL ve altinda oldugunu ifade etmistir.
Ev is¢ilerinin %%89,6’sinin ikamet ettikleri evde kiraci oldugu, 2021 Subat ay1 aglik sinirinin
da 2 bin 719 TL oldugu hatirlanacak olursa, ev iscilerinin aldig: iicretlerin barinma, beslenme
gibi temel ihtiyaglarin1 bile karsilamaya yetecek diizeyde olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
paralelde ev hizmetlerinde bir ticret standardinin belirlenmesi ihtiyag haline gelmektedir.

Ev iscileri ayni zamanda oOrgiitlenmesinde giigliik cekilen gruplar arasinda yer
almaktadir. Ev iscilerine her ne kadar vasal anlamda sendikal hak ve 6zgiirliikler tamnmigsa
da fiili anlamda o&rgiitlenmelerini engelleyen ¢ok sayida sorun bulunmaktadir. isyerinde
calisan sayisinin azligi, igyerlerinin 6zel haneler olmasi, iskoluna dayali sendikal yapilanma
ve alanda orgiitlii sendikalarin giigsliz olmast bu sorunu derinlestirmektedir. Alanda &rgiitlii
sendikalarin sosyal taraf olarak dikkate alinmasi ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik sosyal
diyalog zeminlerinin gelistirilmesi bahsedilen sorun alamnda alternatiflerin {iretilmesini de
kolaylastiracaktir. Ev hizmetlerinde ise yerlestirmede ISKUR araciligi ile yapilmaktadir. Ozel
istihdam biirolarinin yani sira lisanssiz damigsmanlik firmalarinin da aracilik faaliyetleri vardir.
Ozellikle lisansiz firmalar aracilig1 ile bulunan islerde “giiven” unsuru séz konusu olmadigi
i¢in gittikleri isyerlerinde ev iscisi kadinlar1 magdur eden psikolojik, fiziksel ve cinsel taciz
gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Ev iscilerinin tamamimn -temizlik, cocuk ya da yashi bakimi vs gibi- Covid-19
Oncesinde vasadiklar1 tiim bu sorunlar, salgin siirecine girilmesi ile ¢ok baska bir noktaya
tasimmstit. Covid-19-salgiminda bulasin engellenmesi amaciyla alinan tedbirler, ev isgilerini
dogrudan etkilemistir. Ev hizmetlerinde temizlik, ¢cocuk ya da yash bakimi gibi hizmetleri
veren ¢alisanlar salgmin baglamasi ile birlikte adeta kapi 6niine konulmustur. Sosyal ve
ekonomik higbir giivenceye sahip olamayan 1 milyonun iizerindeki ¢alisanin 6nemli bir kismi
son 1 yildir igsizdir. Salginin devam ettigi bu donemde de ev hizmetlerinde ¢aligan isciler,
pandeminin ekonomik ve sosyal sonuglarimi agir bir sekilde yasamaya devam etmektedir. BEv
Isgileri Dayamgma Sendikas: tarafindan yayimlanan “Kiiresel Salgm Déneminde Calisma
Hakk: ve Diger Insan Haklari Thlalleri Baglaminda Ev Iscilerinin Karsilagtiklari Sorunlar
Raporu”na gore; pandemi doneminde ev iscilerinin karsilastiklar en temel sorun issizlik ve
gelir kaybidir. Salginda kayitdisi bir sekilde giivencesiz olarak ¢alisan ev isgileri, birakin
sosyal hicbir: yardimdan faydalanamamistir. Ev Is¢ileri Dayamsma Sendikasinin yaptif
aragtirmaya gore; ev hizmetlerinde ¢alisan is¢ilerin %91,6’s1 Covid-19 doneminde gelir kayb:
yasamigtir. Yine bu siiregte sendikanin yaptigi ankete katilanlarm %56,8°i pandemi
doneminde isten ¢ikarildigini, %90,3°1i ise pandemide hanelerinde kendisi disinda igsiz kalan
baska kisilerin de oldugunu séylemistir. Bunun sonucunda, pandemi déneminde en az 600 bin
ev hizmetlerinde ¢alisan is¢inin, igsiz kaldigr tahmin edilmektedir. Zaten kayitdis: ¢alisan ev
hizmetleri ~ iscilerindeki igsizlik, Bakanhk ve TUIK Isgiicii istatistiklerinde de
goziikkmemektedir. Ev iscileri bu donemde yasadiklar biiytik issizlik nedeniyle temel
ihtivaglarimi bile karsilayamaz hale gelmistir.

Ev iscilerinin genelinin kayitdigt istihdam ediliyor olmast nedeniyle pandemi
donemindeki &nlemlerden olan isten ¢ikarma yasagl, ev hizmetlerinde calisanlar i¢in
uygulanamamigtir. Nitekim pandemi 6nlemleri kapsaminda uygulanan sokaga ¢ikma yasagi




higbirisinden yararlanamamistir, Ev Isgileri Dayanigsma Sendikasi’nm arastirmasina gore; ev
iscilerinin %84,4°1i salgin doneminde herhangi bir yardimdan faydalanamadigini ifade
etmistir. Kayitdisi ¢aligmaya bagli olarak ortaya ¢ikan, sosyal devlet korumasindan da yoksun
kalan ev iscilerinin ¢ogu sosyal yardimlara bile ulasmanugtir. Yani ev iscileri pandemi
doneminde, hem sosyal giivencelerden hem de sosyal yardimlardan mahrum kalmigstir. Bunun
sonucunda da ev iggileri, salginin baginda gii¢liikkle sagladiklarn gecgimlerini saglayamaz,
borglarini  Gdeyemez hale gelmislerdir. Ev iscilerinin  %83,1’i kredi borcunu
ddeyememis,%56,7’si ise Covid-19 doneminde borglart nedeniyle icralik olmustur.

Ev ig¢ilerinin, salgin doneminde yasamlarini saglamak icin ihtiya¢ duyduklar gelirden
mahrum kalmalari, saglik hizmetlerinden faydalanmalarini engellemistir. Beslenme, barinma
gibi temel ihtiyaglarmi gidermekte bile biyiikk zorluklar yagayan ev iscilerinin %83.5°1,
pandemi déneminde saglik hizmetlerinden de yararlanamamstir. Ozellikle ev temizliginde
calisan is¢ilerde, kimyasal maddelere dogrudan ve yogun bir sekilde maruz kalma nedeniyle
astim, brongit gibi solunum yolu rahatsizliklar: siklikla goriillmektedir. Diizenli tedavi
edilmesi gereken bu ve benzeri rahatsizliklari olan ev igcilerinin dzellikle saglik
hizmetlerinden kesintisiz bir sekilde faydalanmasi ayrica 6nem tagimaktadir.

S6z konmusu Kanun teklifi ile pandemi doneminde gelirlerini tamamen kaybeden,
ylizde 95’inin kayitdist ¢alistifi ev hizmetlerindeki iggilerin, gida ve barmmma gibi temel
thtiyaglarim karsilayabilmeleri saglanmis olacaktir.




ISSiZLiK SIGORTASI KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA
KANUN TEKLIFi

Madde 1- 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayil1 Issizlik Sigortas1 Kanunun gegici 27°nci
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“c) Basvurusunun kabul edilmedigini Kuruma bildirenler i¢in hanesinde sosyal
giivenlik kuruluslarindan gelir ya da aylik alan, kisa ¢alisma &deneginden ya da igsizlik
ddeneginden faydalanan veya 5510 sayih Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi, (b) bendi ve (¢) bendi kapsaminda sigortali olan veya 506 sayili Kanunun gegici 20 nci
maddesi kapsamindaki sandiklara tabi olarak c¢aligan ile diizenli sosyal yardim alan
bulunmamak sartlarim saglayanlara ve 5510 sayilh Kanunun ek 9’uncu maddesi kapsaminda
ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gercek kisi tarafindan caligtirilan ve caligtiklart kisi
yamnda, ay i¢inde ¢alisma saati siiresine gore hesaplanan calisma giin sayist 10 giinden az
olmasi nedeniyle zorunlu sigorta kollar1 kapsamu diginda kalanlara 29/5/1986 tarihli ve 3294
sayill Sosyal Yardimlagma ve Dayamgmayr Tesvik Kanunu kapsaminda yapilacak
degerlendirme goz oniine alinarak 4857 sayili Kanunun gegici 10 uncu maddesinde yer alan
fesih yapilamayacak siireyl gegmemek iizere Fondan hane basmna giinlik 34,34 Tirk liras:
destek verilir. Fondan yapilan bu édemeler i¢in y1l sonunda sosyal yardimlagma ve dayanigma
fonundan toplam 8deme miktari kadar fona aktarim yapilir.”

Madde 2-Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Madde 3-Bu Kanun hiikiimleri Cumhurbagkam tarafindan yiiriitiiliir.




