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‘Saghk Hizmetleri Temel Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Miskin Kanun Teklifi’
gerekeeleri ile birlikte ekte sunulmustur.
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GENEL GEREKCE

Hasta haklan, saglik hakki ve saglia erisim hakki arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.
Saglik hakki, vatandaglara, devletten dogrudan veya dolayli olarak ¢zel ya da kamuda hizmet
veren kurumlar araciligiyla saglik hizmetlerine erigim hakk: saglarken; hasta haklar1 sunulan
saglik hizmetinin insan onuruna, kisilik haklarina ve insan hakkina uygun bi¢imde sunulmasin
talep etme hakki verir. Saglik hakki BM Ekonomik, Sosyal ve Kiilttirel Haklar St6zlesmesinde
‘Miimkiin Olan En Yiiksek Seviyedeki Saglhk Standartlarma Sahip Olma Hakk:® olarak
bulunmaktadir ve bu standart Komitenin 14 No’lu Genel Yorumuna gore gesitli unsurlan
barindirmaktadir. Saglik standardimn belirleyici unsurlan altyapt ve tibbi bakim hizmetleridir.
Sunulan hizmetlerin saglik hakkina uygun oldugunu séyleyebilmenin kosullar ise var olmast,
kabul edilebilir olmasi, erisilebilmesi ve kalitesidir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu Avrupa Konseyi Insan Haklari ve Biyotip Sézlesmesinin 1.
Maddesinin ilk fikrasina gére, ‘’Bu sozlesmenin taraflar:, tim insanlarin haysiyetini ve
kimligini koruyacak biyoloji ve tibbin uygulanmasinda ayrim yapmadan herkese biitiinliiklerine
ve diger hak ve temel hiirriyetlerine saygi gisterilmesini giivence altina alacaklardir.”” Tlrkiye
bu sozlegmeye taraf iilke olarak biitiin vatandaslarinin aidiyetlerine gore ayrm yapmadan her
tiirlti haklarina saygi gostermeyi taahhiit etmistir. Bu s6zlesme, vatandaglarin anadillerinde
saglik hizmetinden yararlanma hakkinin da Tiirkiye tarafindan hukuki glivence altina alindiim
gostermektedir. Avrupa Hasta Haklan Statiisii ise devletlere hastalarin dilsel 6zelliklerine
uygun tiim bilgileri saglama ve saglik bakim saglayicilarim egitmek bilgi saglayici materyalleri
-hazirlayip dagitmak ve bunlara erigimi kolaylagtirmak gibi gorevler yiiklemektedir.

UNESCO 21 Subat tarihini Uluslararasi Anadil Giinii baghg altinda; kiiltiirel gesitliligi,
uluslararasi uzlasiy1 ve ¢ok dilliligi desteklemek amactyla 1999 yilindan bu yana ‘ Anadil Guint’
olarak kutlamaktadir. Dil, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve kalitesini etkileyen unsurlarin
basinda gelmektedir. Hasta ve saghker iligkisinin her iki taraf agisindan da anlagilabilir
kilinmast saglik hizmetinin niteligini ve sonuglarim ciddi oranda etkilemektedir. Anadilinde
saghik hizmeti talebi; saghk hakki, tedavi hakki, hasta hakki ve yasam hakkinin ayrilmaz bir
parcasidir. Herkese esit, etkin ve nitelikli saglik hizmeti sunmanin yolu anadil hakkinm bu
alanda da kullanimina baglidir. Maalesef Tiirkiye’de diger kamusal alanlarda oldugu gibi saghik
alaninda da yurttaglarin anadillerini kullanabilmeleri ve anadilinde saghk hizmetleri
alabilmeleri hakk: géz ardi edilmektedir. Yagamun biitiiniinde oldugu gibi saglik alaninda da
anadilin dnemi kacimlmaz ve yasamsal bir ihtiya¢ olarak karsimiza gikmaktadir. Hastalar
arasinda irk, dil, cinsiyet, inang, simif ayirimi yapmaksizin meslegini icra etmeyi taahhiit eden

hekimler i¢in mesleklerini icra ederlerken hastalifin tamsini dogru koyma, 6yki (anamnez),

tedavinin en dnemli basamagmi olusturmaktadir. Bunun en dogru ve saglikli yolu ise hasta ile
saglikli bir iletisim kurabilmekten gegmektedir. Saglikh iletisim ise ancak hasta ile hekimin
aym dili konusmasi ve hastanin kendini en iyi ifade edebilecegi dili ile miimkiin olabilmektedir.
Bunun yam sira hasta bilgilerinin, hasta hekim iligkisinin mahremiyeti agisindan hasta ile hekim
arasina ii¢lincii kisi olarak terciimanlarm girmesi ciddi mahremiyet sorunlari dogurmakta,
hastanin kendini rahat ve dogru bir sekilde ifade edememesine yol agmaktadir. Anadilde saglik
hizmetinden yoksun olmak &zellikle acil vakalarda daha biiylik sorunlara neden olmaktadir.




Bagta acil servisler olmak iizere saghk hizmetlerinin sunuldugu her yerde ve hijyen, as1, aile
planlamasi, ana-gocuk saghg: konularinda, 6zellikle olaganiistit durumlarda koruyucu saglik
agisindan Onem tagiyan basliklarda, anadilinde egitim veriimesi hem &nleme de hem de
koruyucu saglik agisindan ciddi yararlar saglayacaktir.

Anadilinde hizmet verilmesinin yurttaglar agisindan daha hizli, etkin ve daha nitelikli sonuglar
ortaya gikaracafn herkesin malumudur. Tirkiye’de Kiirtlerin, Araplarin, Ermenilerin ve diger
halklarin yogun olarak yasadig1 yerler basta olmak tizere birgok bélgesinde yasayan ve farkls
dilde konusanlara dayatilan tek dilde saglik hakk:i engellenmekte, saghiga ulasim olanaklars
kisitlanmaktadir. Saghk alaninda da tip egitiminden saglik hizmeti sunumuna kadar her
diizeydeki kamusal hizmetlerde anadillerin kullanilmasina olanak saglanmalidur.

Bu agiklamalar dogrultusunda, saglik hizmetlerinin anadillerinde yerine getirilmesi ve buna
iliskin gerekli altyapinin saglanmasi devletin asli gorevleri arasindadir.

MADDE GEREKCELERI




MADDE 1-) Bu diizenleme ile Tiirkge disinda farkli dilleri konusan vatandaslarin kendi
anadillerinde saglik hizmetlerinden faydalanmalari esas alinmigtir. Tiirkge bilmeyen
vatandaglarin ~ saglik  hizmetlerinden dogrudan faydalanabilmelerinin  saglanmasi
amaglanmaktadir.

MADDE 2-) Bu hiikiim ile ilgili yasal diizenlemelerin yerine getirilmesi ve ilgili yénetmelik
degisikliklerinin yapilmasi hilkkme baglanmaktadir.

MADDE 3-) Yiiriirlilkk maddesidir.

MADDE 4-) Yiirtitme maddesidir.

SAGLIK HIiZMETLERI TEMEL KANUNU’NDA




DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLIFI

MADDE 1-) 07.05.1987 Tarihli ve 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3 lincii
maddesinin 1 fikrasina asagidaki bend eklenmistir.

“*Saglik hizmetleri; iilke genelindeki tiim saghk kuruluslarinda, saghk kurulusunun
bulundugu bolgenin niifus yogunlugu ve kosullar1 ¢ercevesinde, Tiirkge disinda bagka bir dilin
anadil olarak konusuldugu bolgelerde, bu dillerde ifa edilir. Anadilde saglik hizmeti; hizmet
sunulan bolgede konusulan anadili bilen saglik personellerince yerine getirilir. Personel
atamalarinda o bilgedeki niifus yogunlugu ve konusulan anadiller dikkate alimr. Bu sekilde
atanacak personelin o bolgede konusulan anadillerden birisini bilmesi sart: aramr. Gerekli
hallerde personel diizenlemesi yapimas: konusunda Saglk Bakanhg ilgili diizenlemeleri
yapar. Yine gerekli hallerde memurlar igin hizmet ici dil egitimi verilir.”’

MADDE 2-) 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Gegici-12 inci maddesinden
sonra gelmek lizere asagidaki gecici hiikiim eklenmigtir.

*Gegici Madde 13-) ¢ Bu Kanunun uygulanmas: gereken yerlerde, diger kanunilarin
bu kanuna aykzr'z hiikiimleri uygulanmaz. Bu Kanunun yiriirlige girmesine miiteakip anadilde
kamu hizmetlerinin uygulanmasina yonelik yonetmelik degisikligi bu kanunun yayimi
tarihinden itibaren bir yil icersinde yapilwr.”’

MADDE 3-) Bu kanun yayimu tarihinde ytiriirliige girer.

MADDE 4-) Bu kanun hiikiimlerini Cumhurbagkan: yUriitiir.



