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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi : 04.10.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.0887210 sayih yazimz.

Kocaeli Milletvekili Saym Tahsin TARHAN'n 7/52160 esas say1l1 yazili soru &nergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadar.
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KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN TAHSIN TARHAN’IN
7/52160 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Ulkemiz havaalanlarini kullanarak havayolu ile seyahat eden yolcularm sahip
oldugu haklar ve bu haklarn gegerli oldugu durumlardaki asgari haklarmin
belirlendigi ve diizenlendigi “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair
Yonetmelik” (SHY- YOLCU), 03.12.2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yliriirlige girmis olup, hava tagima isletmeleri ile havaalan
isletmecilerine yonelik 19.03.2013 tarihli, 23.05.2014 tarihli ve 02.09.2015 tarihli
Yolcu Haklar1 Genelgeleri yayimlanmgtir.

Ucaga kabul edilmeme, ugus tehiri, ugus iptali konularinda Sivil Havacilik
Genel Midiirligiine yapilan bagvuru ve sikayetler; ilgili mevzuat gergevesinde
degerlendirilmekte olup, mevzuata aykari is ve islemlerin tespit edilmesi durumunda
yerli, yabanci aymmi yapilmaksizin tim isletmelere idari, cezai mileyyide
uygulanmaktadir.

Tehir s6z konusu oldugunda; magdur olan yolcularin, SHY-YOLCU;
“Uguslarin tehiri” baglikli 7’nci madde belirlenen haklarindan faydalanmalar
saglanmaktadir.




