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VAN MILLETVEKILI SAYIN MUAZZEZ ORHAN ISIK’IN
7/45592 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimiz ile bagly, ilgili, iligkili kurum ve kuruluslarinda bulunan hizmet
binalar1 tiim engel gruplarinin erigebilirliine uygun olarak dizayn edilmis olup,
iyilestirme ve yenileme ¢aligmalari da devam etmektedir.

Is Kanunu ile Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili maddeleri kapsaminda
Bakanliimizin herhangi bir engelli personel agidi bulunmamaktadir. Ayrica
Bakanligimiz ile bagly, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslarinda sube mudiirii ve {izeri
kadrolarda 50 engelli personel gorev yapmakta olup, isaret dili bilen toplam 53 kisi
de hizmet alimi1 kapsaminda ¢alistiriimaktadir.

Diger taraftan; basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmak {izere diger
Bakanlik ve kurumlarin da engelli bireylere y6nelik hizmetleri, e-Devlet Kapisi’na
entegre edilerek, engelli bireylerin bu hizmetler igin kurumlara gitme zorunlulugu
ortadan kalkmus, e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinin yenilenen arayiizii de, daha
erigilebilir, kullanilabilir bir yapida hazirlanarak kullanima agilmistir.

Ayrica, iletisim sektoriinde engellilere yonelik olarak; tiim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya secenekleri igin, adlarina kayitli, asgari bir adet
abonelik igin, KDV matrah1 esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar
lizerinden asgari %25 oraninda ek indirim uygulanmakta olup, 2019 yili itibariyle s6z
konusu hizmetlerden indirimli olarak faydalanan engelli kullanici sayisi
784.801 olarak tespit edilmistir. Tiirksat engelli abone sayisi ise 35.398 dir.

Karayolu sektoriinde; Karayolu Tasima Yonetmeliginin ilgili maddeleri
geregince, engelli yolcularin bilet ticretlerinde belli oranlarda indirim saglanmaktadir.
2018-2021 tarihleri arasinda; Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima
Yonetmeligi ¢ercevesinde yetkilendirilmis tasitlar ile yurt i¢i seyahat eden engelli
yolcu sayis1 670.455 uluslararas: seyahat eden engelli yolcu sayisi 185 olup, yine
ayni yillar i¢inde rayl1 sistemleri kullanan engelli yolcu sayisi ise 2.598.816dir.

Demiryollarinda ise; 36 adet anahat vagonu engelli yolcularimizin erisimine
uygun hale getirilmis ve 2018 yilindan itibaren, Dogu Ekspresi, Vangélii Ekspresi,
Izmir Mavi, Konya Mavi ve Karesi Ekspres trenlerinde bu vagonlarla hizmet
verilmeye baglanmustir. Ayrica, anahat trenlerinin tamaminda hareket kabiliyeti
kisitli yolcularin trene binis ve inislerinde seyyar rampa ile trenlere daha kolay erisim
saglanmaktadir.



