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SAYIN ALI FAZIL KASAP’IN
TBMM 7/37849 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGESINE
ILISKiN SORULAR VE CEVAPLARI

SORULAR

1-Bakanlik olarak capri merkezi hizmeti vermekte misiniz? Eger ¢agrn merkezi hizmeti
veriyorsaniz hangi numaralar tizerinden bu hizmetleri vermektesiniz?

2-Hizmet verdiginiz ¢agn merkezleri hangi illerde faaliyet gostermektedir? Bu ¢agr
merkezlerinde kag kisi istihdam edilmektedir?

3-Bu ¢agri merkezleri Bakanlifimz biinyesinde mi yoksa hizmet alum seklinde mi faaliyet
yiiriitmektedir?

4-Bakanhgimiza bagl hangi kurumlar bu hizmeti saglamaktadir?

5-2018, 2019 ve 2020 yillarinda ¢agri merkezi hizmeti saglamamn Bakanligimza maliyeti ne
kadar olmugtur?

6-Hizmet verdiginiz cagr1 merkezlerinde veri giivenligini nasil sagliyorsunuz?
CEVAP

Cevre ve Sehircilik Bakanlig ve Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin ¢alisma alanlari ile
ilgili bilgi taleplerine cevap veren, ihbar ve sikayetleri ilgili birimlerimize ileten ve tapu
islemlerine ait randevulari veren Alo 181 Cagr Merkezi 2013 yil1 Ocak ay1 itibariyle hizmete
sunulmugtur. Cagr1 Merkezi 7 giin 24 saat esasina gore galismaktadur.

Cagr1 Merkezimiz Ankara ve Trabzon [llerinde faaliyet gdstermekte olup 15.01.2021 tarihi
itibari ile Ankara Lokasyonunda 71 kisi ve Trabzon Lokasyonunda 68 kisi olmak iizere
toplamda 139 kisi istihdam edilmektedir. Hizmet alimi seklinde yiiriitiilen ¢agri merkezi
hizmeti icin, 2018 yilinda 6.020.000,00.-TL, 2019-2021 yillar: arasinda 26.156.896,35.-TL’ye
ihale edilmis maliyetlere is artiglar1 dahil edilmemistir.

Bakanhigimiz tarafindan alo181.csb.gov.tr web adresi fizerinden sunulan ¢agri merkezi
uygulamasi Bakanligimiz veri merkezindeki sunucular {izerinden hizmet vermektedir.
Bakanligimuz bilisim altyapist ve veri giivenligi; sanal dzel ag, giivenlik duvari, saldir tespit
ve saldir 6nleme sistemleri vb. giivenlik sistemleri kullanilarak veri glivenligi saglanmaktadir.
Bakanligimiz uygulamalarinin giivenlik taramalari zafiyet tarama araglar1 ile periyodik olarak
yapilmaktadir. Agiga ¢ikan giivenlik zafiyetleri, ilgili uygulama sahipleri ile paylasilarak
zafiyetlerin kapatilmasi yoniinde gerekli islemler yapilmaktadur. Periyodik olarak yapilan
sunucu giivenlik testleri disinda Bakanlik biinyesindeki belirlenen sistem ve uygulamalara yilda
en az 1 defa olmak itizere kapsamli giivenlik testleri gerceklestirilmektedir. Bakanligimiz
merkezi iz kayit sisteminde 5651 say1li Kanun kapsaminda zorunlu olarak tutulmasi gereken iz
kayit bilgileri (kullanict adlar;, kullamci IP adresi, erisim yaptigi siteler vb.) sistem
sunucularindan toplanmakta ve yasada belirtilen siire boyunca saklanmaktadir.




