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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN LUTFU TURKKAN’IN
7/45962 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Pandemi siirecinde PTT ¢alisanlariin  ve miisterilerinin  saglifinin
korunmasina esas olmak {izere; PTT isyerlerinde sunulan hizmetlerin
cesitlendirilerek, halkimiza daha konforlu ve saglikli kosullarda hizmet
verilebilmesini teminen; fiziki sartlar1 yetersiz, mekén darlig1 nedeniyle tek personel
calistinilabilen ve birbirine olduk¢a yakin konumda bulunan bazi PTT Subeleri
birlestirilmis olup, boylece daha merkezi konuma alinan sézkonusu subelerin fiziki
mekanlar1 biiylitliliip gise ve caligan sayilari arttirilarak, halkimizin en kaliteli
hizmete en hizli sekilde kavusturulmasi saglanmistir. PTT subelerinde haftanin belirli
giinleri hizmet verilmesi gegici bir ¢alisma sekli olup, salgin kosullarinin ortadan
kalkmasmin akabinde tiim igyerlerinde eski ¢aligma programina déndiiriilecektir.

Halihazirda Kocaeli il genelinde; 21 adedi PTT Miidiirliigii ve 84 adedi PTT
Sube ve Acentesi olmak {iizere, toplam 105 adet PTT Isyeri, 70 Adet PTT ATM’si ve
21 Adet Kargomat 7/24 Cihazi ile halkimiza hizmet verilmektedir.

Diger yandan; Yuvam Akarca PTT Subesi, diger bazi PTT Subelerinde oldugu
gibi gegici olarak haftamin belirli giinleri hizmet verilmektedir. Suadiye PTT
Acenteligi i¢in ise, alinan talepler ilgili prosediire gére inceleme asamasinda olup en

- kisa stirede sonuglandirilacaktir. Ayrica Kaitepe ilgesine bagli Arslanbey ve'y .. -

Uzuntarla yerlesim yerlerinde, Kartepe PTT Miidiirliigiine bagh olarak haftanin beg
glinli hizmet veren PTT acentelikleri mevcut olup, hilihazirda hizmete agik
bulunmaktadir. Yine Kartepe PTT Miidirliigiine bagli hizmet veren Derbent ve
Magukiye PTT Acentesinin, kanuni fesih hakkini kullanarak kendi istegiyle acenteligi
birakmas: talebinin ardindan, PTT A.S. Acentelik Prosediirii kapsaminda ivedilikle
yeni talipli bulunarak acentelik verilmesi igin islemler baslatilarak ilana g¢ikilmus,
ancak ilan siiresince higbir basvuruda bulunulmamasi nedeniyle acentelik

verilememistir.

Bununla birlikte; Kocaeli ilinin biiyiiyen yapisi, olusan yeni yerlesim yerleri ve
hizmet talepleri PTT Bagmidiirliiglince dikkatle izlenmekte ve incelenmekte olup,
il genelinde yeni PTT Isyerleri planlanmas: y6niinde ¢alismalar devam etmektedir.




