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Zonguldak Milletvekili

Zonguldak ilinin g¢esitli bolgelerinde, 17 Ocak 2021 tarihinden itibaren etkisini gosteren kar
yagisina bagh olarak uzun stireli elektrik kesintileri meydana gelmistir.

11 genelinde yasanan bu kesintiler, 8 giin boyunca giderilememis, 8 ilgede ve birgok kdyde hayat
adeta felg olmustur. Ayrica elektrik kesintisine bagli olarak su dagitimi ve dogalgaz kullanimi
miimkiin olmamus, binlerce vatandasimiz biiyiik bir magduriyet yasamistir. Siire¢ icerisinde,
arizalar kademeli olarak ¢ok yavas bir sekilde giderilebilmis, Zonguldak’taki yerlesim
yerlerinin ¢oguna ancak kesintilerin 8. gliniinden itibaren elektrik verilebilmistir.

Bu baglamda;

1) Meydana gelen kesintinin kaynagi, sebebi, baslangi¢ ve bitis zaman1 nedir?

2) Zonguldak il genelinde, yasanilan arizalara bagl olarak Elektrik kesintilerinden
etkilenen toplam kullanici sayis1 ne kadardir? Bu kullanicilarin kagi kdy ve beldelerde
kag1 sehir b6lgelerinde bulunmaktadir?

3) Zonguldak ili genelinde elektrik kesintisine bagli olarak su dagitimi yapilamayan
toplam kullanici sayisi ne kadardir?
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4) Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda
Uzun siireli kesinti tazminatina hak kazanan kullanici say1st kagtir? Bu kapsamda 6denen ve
0denecek toplam tazminat tutar1 ne kadardir?

5) “Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi”
kapsaminda kullaniciya ait teghizatta ortaya ¢ikan ve dagrtim sebekesinden kaynaklanan
hasara iliskin tazminata hak kazanan kullanici sayis1 kagtir? Bu kapsamda 6denen ve
0denecek toplam tazminat tutar1 ne kadardir?

6) Yasanilan bu magduriyetin dnlenmesi maksadiyla elektrik dagitim sirketi tarafindan
gerekli 6zen ve dikkat gosterilmis midir? llgili kesintilerin meydana gelmemesi
adina tiim onlemler alinmus, gerekli altyapi ¢alisma ve yatirimlan yapilmig midir?

7) Elektrik dagitim sirketi, ilgili elektrik kesintisinden kaynaklanan vatandaslarin tazminat
haklanim 6dememek igin, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na “miicbir sebep”
bagvurusu yapmis nmudir? Sirketin miicbir sebep bagvurusunun hakli bulunmas:
durumunda magdur olan vatandaslarin durumu ne olacaktir, hasar tazmini nasil
yapilacaktir?

8) Dagitim sirketinin son 2 yila ait Genel Kalite Raporunun tara gonderilmesini talep
ederim.



