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CUMHURIYET HALK PARTISI

Tan 15 Haziran 2021
Say

Grup Bagkani§t
32862 TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

TBMM I¢tiiztigii’niin 96. ve Anayasa’nin 98. Maddeleri geregince asagidaki sorularin T.C.
Ulastirma ve Altyapr Bakam Adil Karaismailoglu tarafindan yazili olarak cevaplanmasim arz

ederim.

Tahsin Tarhan

Kocaeli Milletvekili

Fatura tahsilat islemleri ilgili kuruluslar ve bankalarin yam sira PTT subeleri aracilifiyla da
gerceklestirilebilmektedir. Buna iligkin olarak PTT’nin web sitesinde “Fatura 6demelerinizi
PTT isyerlerinden fatura tutariniz haricinde ilave bir ticret 6demeksizin yapabilirsiniz” ifadesi
bulunmaktadir. Ancak vatandaslar su ve dogalgaz fatura 6deme islemlerinden ek ticret alindigi
gerekcesiyle sikayette bulunmaktadirlar. Bununla birlikte daha o©nce fatura Odeme
islemlerinden ticret alinmazken artik alinmaya basladigina dair de iddialar bulunmaktadir. PTT
aracilifiyla yapilan fatura tahsilat islemleri ile ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi

gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. PTT’nin web sayfasinda fatura &deme islemlerinden herhangi bir ilave iicret
alinmayacag ifade edilmekteyken ticret aliniyor olmasinin hukuki gerekg¢esi nedir?

2. PTT aracilifiyla yapilan su ve dogalgaz fatura tahsilat islemlerinde ka¢ TL tutarinda
islem bedeli alinmaktadir?

3. Elektrik faturasi 6deme islemlerinde islem bedeli alinmazken diger fatura 6deme
islemlerinde licret alinma gerekgesi nedir?

4. Fatura tahsilat islemlerinden son 1 yil igerisinde toplamda ne kadar gelir elde edilmistir?
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