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Ilgi : 09.08.2021 tarihli ve E-43452547-120.07-0853067 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'mn tarafima tevcih ettigi 7/48743 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Saya¢ okuma ve okuma bildiriminin igerigi “Elektrik Piyasas: Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi”nin 32
nci maddesinde belirtilen siirelere uygun olarak dagitim sirketleri tarafindan tespit edilmekte ve
mevzuata uygun olarak dtizenlenen faturalar da ilgilisine teslim edilmektedir. Bu baglamda diizenlenen
faturalarim cami avlusuna birakilmasi s6z konusu degildir. Onergeye konu mezkur hadisede ise sayag
okuma personeli tarafindan saya¢ endeksinin bilgileri alindiktan sonra fatura basma islemi GSM
sebekesinin yetersizliginden dolay: gergeklestirilememis, bu sorunu halletmek tizere koy digina ¢ikilarak
GSM sebekesinin ulagilabilir oldugu bir noktada fatura basma iglemi gergeklestirilmistir. Saya¢ okuma
personeli tarafindan bu suretle basilan faturalar muhataplara teslim edilmek iizere koye dontildiigiinde
ise mevcut personel vatandaslar tarafindan “kagak kullanim kontrol personeli” zannedilerek engellenmis
ve faturalar k6y muhtan tarafindan zor kullanilarak ilgili personelden alimip ko6yiin camisinde
dagrtilmustr.

Onergeye konu olaya iligkin ilgili dagitim sirketine herhangi bir sikdyet bagvurusu yapilmanmus olup,
tiiketiciler tarafindan ilgili dagitim sirketine ve EPDK ’ya iletilen herhangi bir sikayet oldugunda bunlar
titizlikle incelenmekte, mevzuata aykirilik tespit edilmesi halinde ilgili dagitim sirketleri hakkinda 6446
sayili Elektrik Piyasasi Kanunu hiikiimleri uyarinca yaptirimlar uygulanmaktadr.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Bakanlifimiz tarafindan verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlar: da geregi icin EPDK ’ya génderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446
sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykuri faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadr.




