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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’ NA

Asadida belirtilen sorulan Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakani Sayin Ruhsar Pekcan
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.

Yiiksel OZKAN
Bursa Milletvekili

Iletisim firmalar tarafindan cep telefonu vasitasi ile birgok vatandag aranarak,
yaniltici bilgiler ve vaatler verilerek, cep telefonu tarifesi, internet kullanimi ya da TV
aboneligi vb. aboneliklerin yapildid bilgisi tarafimiza ulagmaktadir. Vatandaglarin
itirazlan Gzerine ev ve isyerlerine bu hizmetleri saglamak igin takilan cihazlarin iade
edilmesi konusunda da firmalarin zorluklar gikardigi, gok sayida vatandasin maddi ve
manevi olarak magdur oldugu bilgisi de bizlere ulagmigtir.

Turkiye'de faaliyet gésteren s6z konusu kurumsal firmalar ile yapmig oldugumuz
gortismelerde, kendilerinin bdyle bir kampanyalarinin olmadigini, bayilerinin kendi
aralarinda yapmis olduklari islemler olabilecegini belirtmigleridir.

Bu noktadan hareketle;

1.TUrkiye'de faaliyet gosteren iletisim firmalarinin telefon aracilidi ile yapmig olduklari
sozlesmeleri denetleyen herhangi bir mekanizma var midir?

2. Firmalar tarafindan, telefon ile satis, satis sdzlesmesi, mevcut kullanim suresi
uzatma, taahhit vb. islemlerin, vatandaslarin aleyhine yapiimasi séz konusu mudur?

3.2020 yilinda Bakanhdiniza, telefon (izerinden yapilan satiglar ile ilgili kag sikdyet
ulagmigtir?

4.Bu sekilde vatandaslar magdur eden firmalar hakkinda herhangi bir islem yapilmig
midir?



