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AILE VE SOSYAL HiIZMETLER BAKANLIGI G-K.181
Strateji Gelistirme Baskanligt
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASK ANLIGINA

Ilgi : 23.06.2021 tarihli ve 831799 sayili yaziniz.

Ilgi yaz1 ekinde alinan Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/47123 Esas Numarali yazili soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyitk Millet
Meclisi I¢tiiziigiintin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER ¢ Ait 7/47123 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiza bagli olarak 2013 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan Sosyal
Hizmet Merkezlerinde (SHM) ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yasli, sehit yakin, gaziler,
aileler ve topluma y&nelik koruyucu, Onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve
damismanlik hizmetleri sunulmaktadir. SHMlerin say1s1 365’e ulasmis bulunmaktadir.

Sosyal hizmetlerin yayginlastirilarak ihtiyact olan tiim hanelere etkin bir sekilde
sunulabilmesi igin riskli bélgeler onceliklendirilerek arz odakli hizmet sunumunu amaglayan
Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) 2017 yilindan bu yana Bakanligimiz tarafindan iilke
genelinde uygulanmaya devam etmektedir. Bu program ile sosyal yardim ve sosyal hizmetlere
ihtiyaci olan aile ve bireylerin objektif kriterlere gore tespiti, bilgilendirilmesi, sosyal yardim
ve hizmetlerden ve diger kamu hizmetlerinden yararlanmalarinin saglanmasi, stirecin tiim
asamalarinda kendilerine rehberlik edilmesi saglanmaktadir.

Tanm isgileri de dahil olmak iizere vatandaglarimiz bulunduklari en yakin Sosyal
Hizmet Merkezine bagvurarak hizmet alabilmektedir. ,

Bakanligimizca hizmet sunulan tiim kesimlere iliskin koruyucu énleyici nitelikteki
hizmetlerin gelistirilmesine ve genisletilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda; psikososyal destek egitimlerinin diizenlenmesi, aile egitim programi kapsaminda
yeni modiiller gelistirilmesi, sosyal arastirmalar gergeklestirilmesi, hizmetlere iliskin bilisim
altyapisinin giiglendirilmesi gibi calismalar yiiriitiilmektedir.

Diger taraftan yagamin tiim alanlarinda kadinlarin konumlarinin gliclendirilmesi; egitim
ve saglik imkanlarindan esit bir sekilde yararlanmalarinm saglanmasi; istihdama ve karar alma
mekanizmalarina katilimlarinin arttirilmasi; medyada esitlikei temsilin saglanmasi; kadin erkek
firsat esitliginin ana plan ve politikalara dahil edilmesi ve kadina yonelik siddetle miicadele
alaninda ¢alismalarin siirdiiriilmesini desteklemek iizere ylrtitilmektedir. Bu kapsamda
Bakanhgimizca son dénemde gerceklestirilen en Snemli ¢alismalardan biri de 2018 -2023
Kadinun Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planidir.

Sehit yakinlari ile gaziler ile ilgili olarak Bakanligimiza verilen goérevler dogrultusunda;
¢esitli tarihlerde yapilan mevzuat diizenlemeleri ile sehitlerimizin, gazilerimizin, vazife ve harp
malullerinin haklarinda ¢ok ciddi geniglemeler saglanmistir. Bakanhgimizea sehit yakinlari,
gazi ve gazi yakinlanimiz evlerinde ziyaret edilerek psiko-sosyal destek saglanmakta, iletmis
olduklar: talepleri ilgili kamu kurumlar ile paylagilmakia ve ¢0ziim yollar1 bulunmaktadir.
Sehitlerimizin aziz hatiralarimin yasatilmas: adina kamu kurum ve kurulug binalan ile cadde,
sokak, park vb. alanlara isimleri verilerek adlar1 yasatilmaktadir.

Kirilgan kesimler igerisinde degerlendirilmekte olan yasl bireylerin tek bir kategoride
degerlendirilemeyecegi, farkli yaslilik profillerinin farkli ihtiyag ve gereksinimleri oldugu
temelinden yola ¢ikilarak her gruba hitap edebilmek amaciyla Yaglanma Vizyon Belgesi,
Yaglilar i¢in Giindiiz ve Evde Bakim Hizmetlerinin Iyilestirilmesi Projesi (YAGEP), En
Kirllgan Gruptaki Tiirk Vatandaglari ile Gegici Koruma ve Uluslararast Koruma Altindaki
Kisilerin Sosyal Hizmetlere Erisimin Arttirilmast Projesi olugturulmustur.

Yaglilarimiza yonelik olarak; 31 adet giindiizlii yash hizmet merkezi bulunmaktadir.
Ayrica 76 ilde 127 merkezde engelli bireylere giindiizlii hizmet sunulmaktadir. 2021 yil1 sonuna




kadar 81 ilin tamaminda engelli bireylere yonelik giindiizlii merkezlerin hizmete girmesi
planlanmaktadir. _

2020 yilinda ve 2021 yilinin ilk geyreginde resmi ve 6zel bakim merkezlerinde engelli
ve yash bireylere sunulan hizmetlerin kalite standartlarinin artiriimast amaciyla; I1 Midiirliigi
kalite koordinatérlerine, kalite degerlendiricilerine ve kurulug kalite temsilcilerine y&nelik
KALDES, BHKS ve Ozdegerlendirme alanlarinda online egitimler diizenlenmistir.



