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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS| BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorulanimin Anayasa’mn 98 ve TBMM Igtiiztigiintin 96. Ve 99. Maddeleri
uyarinca T.C. Ticaret Bakan1 Sn. Mehmet Mus tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz
ederim.

Saygilarimla. 12.08.2021

"Omer Fethi Giirer
Nigde Milletvekili

1- Alo 175 Tiiketici Danisma Hattr’na yapilan sikdyet basvurusu sayist kagtir? Hakkinda
inceleme gergeklestirilen basvuru sayis1 kagtir? Sikayet tizerine uygulanan islem sayisi
kagtir?

2- Tiiketicinin korunmasinin gliclendirilmesi teknik destek projesinden yararlanan kisi sayis:
kagtir?

3- Yapilan sikayetler nedeniyle hakkinda yasal islem baglatilan firma sayisi kagtir?

4- Hileli iiriin, iglem vb. yasaklanan uygulamalari yaptiklan tespit edilerek ticaretten men
edilen kigi, firma, sirket var midir?

5- Tiketici haklarinda dogrudan deBisen mevzuatlarla ilgili Alo 175 ¢alisanlarina verilen
egitimler nelerdir?

6- Ithal tiriinler arasinda yapilan sikéyetler nedeniyle toplanan ve satig1 engellenen iiriin sayis1
kagtir?



