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Asafidaki sorularimin Ticaret Bakami Mehmet MUS tarafindan yazili olarak

yanitlanmasim saygilarimla arz ederim.
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E-ticaret, pandeminin etkisiyle biiyiiyen sektérlerin baginda yer almaktadir. TUBISAD i “E-
Ticaret Etki Analizi 2020 Raporunda yer alan degerlendirmelere gore, COVID-19 salgmnimnin
etkisiyle 2020 yilinda diinyada internet kullanan her bes kisiden dordii e-ticareti deneyimlerken,
2019’da 3,4 trilyon dolar tutarinda olan kiiresel e-ticaret hacmi 2020 yilinda yiizde 26
biiylimeyle 4,3 trilyon dolara ulasmustir. Yine ayni raporda Tiirkiye’nin e-ticaret harcamalarinin
pandeminin etkisiyle ytizde 45 oraminda artifina dikkat cekilirken, e-ticaret harcamalarinin
2020 yilinda 226 milyar TL’ye yiikseldigi belirtilmektedir. E-ticarete katilan isletme sayisinin
ise 2015’ten bu yana ylizde 42 oraninda arttifina vurgu yapilmaktadir. Ote yandan, sekt6r
bilylimeye devam ederken, e-ticaret konusunda verilen destek ve tesvikler de bir o kadar Gnem
kazanmaktadir.

Bu kapsamda;

1- Ticaret Bakanlif tarafindan e-ticarete yonelik son dénemde yapilan ¢alismalar
nelerdir?

2- Bakanhgn faaliyetleri kapsaminda e-ticarete yonelik verilen destekler nelerdir?

3- E-ticarette yeni girisimcilerin desteklenmesi adina yiiriitiilen ve dniimiizdeki siiregte
yapilmasi planlanan ¢aligmalar nelerdir?

4- Bugiine kadar e-ticaret kapsaminda alibaba.com gibi yabancr sitelere tiyelik (aidat)
destegi kapsaminda ne kadarlik bir §deme yapilmigtir? Simdiye kadar bu sitelere,
KOBI’lerin ihracatini arttirmak amactyla ne kadarlik bir destek verilmistir? Bu
desteklerin karsiliginda 2017 yilindan bugiine bu siteler tizerinden gergeklestirilen
ithracat miktar1 ne kadardir?

5- Tirkiye’deki e-ticaret pazarina iligkin olarak gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde
“pazarin tekellesecegi ve bu siiregten zellikle de kiigiik isletmelerin etkilenecegi”
yoniinde birtakim endiseler dile getirilmektedir. S6z konusu elestiriler cergevesinde,
ozellikle kiigiik isletmelerin e-ticarette desteklenmesi, korunmasi adina yiiriitiilen
¢aligmalar nelerdir?

6- Yerli e-ticaret sitelerinin yabanci e-ticaret firmalari ile rekabet edebilmesinin
ontindeki engellerin kaldirlmasma yonelik ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

7- Yerli ya da yabanci e-pazaryerleri iizerinden satis yapan KOBI’lerin haklarinin
korunmadifina (6rnegin; reklam paylar gibi) dair birtakim sikayetler farkli kesimler
tarafindan dile getirilmektedir. Rekabet Kurumu basta olmak iizere bu sikayetlere
yonelik yiirtitiilen ¢alismalar nelerdir?



